Nr sprawy OPS.D0.261.15.2021.MK Zalacznik nr 3 do formularza zapytania
ofertowego

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem niniejszego zamowienia jest Swiadczenie specjalistycznych ushug opiekunczych
dla osob dorostych oraz dzieci i mlodziezy =z zaburzeniami psychicznymi, w miejscu
zamieszkania na terenie miasta Bielawa, na podstawie:

1) art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
2268),

2) ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego ( t.j. Dz. U z 2020 r., poz. 685),

3) Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005 r. nr 189 poz. 1598 ze zm.).

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze przeznaczone sg dla 0s6b wykazujacych nastepujace zaburzenia
wskazane w art. 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego:

1) chorych psychicznie (wykazujacych zaburzenia psychotyczne),

2) uposledzonych umystowo,

3) osob wykazujacych inne zaktocenia czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy
medycznej zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoba ta wymaga takiej formy pomocy i opieki
niezbednej do zycia w $srodowisku rodzinnym lub spotecznym.

3. Specjalistyczne ustugi opiekuncze to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb osob
wymagajacych pomocy w formie specjalistycznych ustug, wynikajacych z rodzaju ich schorzenia lub
niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje, wiedze i umiejgtnosci pozwalajace swiadczy¢ okreslone
specjalistyczne ustugi.

4. Przedmiot zamowienia obejmuje czynnosci wynikajace z Rozporzadzeniem Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr
189 poz. 1598 z p6zn. zm.):

5. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi §wiadczone najczgsciej
beda przez:

e logopede

e psychologa

« pedagoga specjalnego

» fizjoterapeute

« rehabilitanta
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi ma na
celu uczenie irozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego Zycia oraz usprawnianie
zaburzonych funkcji organizmu.

6. Wymiar §wiadczen przewidywany w okresie realizacji umowy:

1. SEecj alistyczne ustugi opickuncze dla 0sob dorostych z zaburzeniami psychicznymi w wymiarze
okoto 900 godzin ), przewidywana liczba 0so6b objetych ustugami to okoto 16 0s6b miesiecznie.

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi w wymiarze okoto
15 godzin, przewidywana liczba dzieci objetych ustugami to 2 miesiecznie.

Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamowienia 1 brak mozliwosci doktadnego oszacowania liczby
0s0b 1 godzin $wiadczenia w/w ustug, Zamawiajacy zastrzega, ze podana liczba osob i godzin moze
ulec zmianie, stosownie do rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego rozeznanych w trakcie realizacji
umowy. Wykonawcy nie bedzie przystugiwato jakiekolwiek roszczenie z tego tytutu.



Informacje uzupeliajace

Miejsce oraz podstawa swiadczenia ustug:

1. Ushugi $wiadczone beda na terenie miasta Bielawa, w miejscu zamieszkania lub pobytu klientow
OPS uprawnionych do korzystania z takiej formy pomocy.

2. Wykonawca otrzyma kopie decyzji administracyjnej, ktora bedzie zawierata informacje niezbedne
do swiadczenia ustug:

a) imi¢ i nazwisko oraz adres $wiadczeniobiorcy,

b) liczbe godzin przyznanych ustug w skali dnia wraz z okresleniem ilosci dni w tygodniu, w jakich
beda realizowane ustugi,

c¢) okres wykonywania ustug (tj. termin rozpoczecia i zakonczenia §wiadczenia przyznanych ustug),
d) rodzaj ustug, zgodnie z wydanym skierowaniem przez lekarza lub na wniosek pracownika
socjalnego,

e) zakres ushlug — okreSlony w zalaczniku do decyzji administracyjnej, dostosowany do
indywidualnych potrzeb danego $wiadczeniobiorcy,

f) okreslong procentowo i kwotowo odptatnos¢ swiadczeniobiorcy za ushuge.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli realizacji umowy przez Wykonawce, w tym: kontroli
merytorycznej, obejmujacej kontrole zgodno$ci $wiadczonych ustug z warunkami umowy — w
miejscu §wiadczenia ushug, oraz kontroli dokumentow Wykonawcy w powyzszym zakresie.

Czas wykonywania uslugi:

1. Uslugi $wiadczone beda przez pracownikdw Wykonawcy przez caty okres trwania umowy, w
zaleznos$ci od potrzeb od poniedziatku do niedzieli, w indywidualnych przypadkach, takze w $wigta
1 dni ustawowo wolne od pracy, w godzinach od 6.00 do 22.00.

2. Zamawiajacy przyjmuje, ze 1 godzina ustugi rowna si¢ 1 godzinie zegarowe;j tj. 60 minut. Do czasu
$wiadczenia ustug nie wlicza si¢ czasu dojazdu lub doj$cia do mieszkania §wiadczeniobiorcy.

Zasady i etapy realizacji ustug przez Wykonawce:

1. Zlecenie realizacji ustug nastepuje na podstawie kopii decyzji administracyjnej wydanej przez
Zamawiajacego, o przyznaniu ustug §wiadczeniobiorcy, ich zakresie, terminie 1 wymiarze.
Rzeczywisty zakres §wiadczonych ustug oraz ich czestotliwo$¢ musza by¢ zgodne z tre$cig decyzji.
2. W wyjatkowych sytuacjach, gdy istnieje konieczno$¢ natychmiastowego realizowania ustug u
klienta, dopuszcza si¢ mozliwos¢ §wiadczenia ustug przed dorgczeniem Wykonawcy decyzji, na
podstawie ustnego (telefonicznego) zgloszenia wejscia w Srodowisko przez Zamawiajacego.
Przekazanie pisemnego zgloszenia lub kserokopii decyzji w takich sytuacjach nastgpuje w ciagu 7
dni.

3. Wykonawca jest zobowiazany podja¢ czynno$ci zwigzane ze §wiadczeniem ustug bez wzgledu na
stopien zaniedbania Srodowiska. W przypadkach naglych rozpoczgcie czynnosci zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug powinno nastgpi¢ niezwtocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 24 godzin od przekazania zlecenia.

4. Wykonawca zobowiazany jest niezwlocznie informowaé Zamawiajacego o zdarzeniach, ktore sa
zwigzane z realizacja przedmiotu zamowienia oraz mogg mie¢ wpltyw na zakres wymaganej opieki
np. zmiana sytuacji zyciowej lub rodzinnej, zmiana stanu zdrowia, brak mozliwos$ci wykonania ustug
spowodowany brakiem zgody klienta na ich realizacj¢, pobyt w szpitalu lub innej placowce stuzby
zdrowia, zgon klienta i inne przyczyny.

Informacje powinny by¢ zglaszane Zamawiajagcemu w formie pisemnej, dopuszcza si¢ forme, ustng
i telefoniczng, potwierdzong pisemnie w ciggu 7 dni.

W przypadkach hospitalizacji $wiadczeniobiorcy, pobytéw w innych placowkach stuzby zdrowia,
ushlugi sg wstrzymane — wykonawca nie moze zadac¢ zaptaty za ten okres.

5. Zamawiajacy 1 Wykonawca zobowigzani bedg do biezacej wspdlpracy oraz zapewnienia migdzy
sobg statego kontaktu telefonicznego, faksowego i droga elektroniczng.

Dopuszcza si¢ wszystkie formy porozumiewania si¢ w sprawach dotyczacych realizacji przedmiotu



zamoOwienia, z wyjatkiem przypadkow, gdzie przepis umowy stanowi inaczej. Forma pisemna jest
dopuszczalna zawsze.

6. W sytuacji, gdy zakonczenie §wiadczenia ustug nastgpi w terminie wczesniejszym niz wskazany
w decyzji, Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawce w sposdb opisany w pkt.5, a nastepnie
potwierdzi poprzez przekazanie kopii uchylajacej lub stwierdzajacej wygasniecie decyzji
przyznajacej $wiadczenie ustug.

7. Wykonawca winien sprawowac¢ nadzor nad terminowym uiszczaniem optat za ustugi opiekuncze,
na konto Zamawiajacego, przez osoby objete pomoca. Termin okreslony jest w decyzji przyznajace;j
ushugi.

8. Pierwsze wejscie w nowe srodowisko pracownika firmy §wiadczacej ustugi powinno nastgpic
z pracownikiem socjalnym Zamawiajgcego, takze w przypadku zmiany opiekunki.

Karty pracy:

1. Zamawiajacy ma prawo do oceny i kontroli ustug na kazdym etapie ich realizacji.

2. Wykonawca realizujacy przedmiot zamowienia jest zobowigzany do prowadzenia dla kazdego
klienta karty pracy, ktéra zawiera ponizej wskazane informacje:

a) imi¢, nazwisko i adres osoby korzystajacej z ustug,

b) imi¢ i nazwisko pracownika Wykonawcy (osoby $wiadczacej ustugi),

¢) daty i godziny §wiadczonych ustug,

d) inne uwagi dotyczace realizacji ustug u danego §wiadczeniobiorcy np. mniejszy wymiar godzin,
inny czas $wiadczenia ustugi, brak realizacji ustugi itp.

3. Karta pracy, w celu zapewnienia biezacej kontroli przez Zamawiajacego musi by¢ wypelniana na
biezaco, przy czym karte pracy Swiadczeniobiorca poswiadcza wlasnorecznym podpisem, po kazdej
wizycie opiekunki. Niedopuszczalne jest podpisywanie karty pracy z gory za caly miesigc a takze
dopiero na koniec miesigca, jak rowniez jednym podpisem na catej karcie. W przypadku, gdy stan
zdrowia klienta nie pozwala na zlozenie podpisu, dopuszcza si¢ jego brak w karcie, ze stosowng
adnotacja potwierdzong przez koordynatora ustug.

4. Wykonawca bedzie zobowigzany do  przedstawiania miesigcznych indywidualnych kart
swiadczeniobiorcy kazdorazowo na zadanie Zamawiajacego a w przypadku osob korzystajacych ze
specjalistycznych ustug opiekunczych oraz uslug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, do 10 dnia kazdego miesigca, nastepujacego po miesigcu, w ktorym wykonano ustugi.
5. Wykonawca przechowuje karty pracy jak i inne dokumenty zwigzane z przedmiotem zamowienia
przez okres 3 lat po zakonczeniu umowy.

Osoby swiadczgce ustugi:

1. Pracownicy wykonujacy ustugi winni posiada¢ dokument umozliwiajacy ich identyfikacje (tj.
identyfikator, legitymacje, dokument potwierdzajacy fakt zatrudnienia u wykonawcy). Zamawiajacy
ma prawo do legitymowania osoby $wiadczacej ustugi.

2. Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug opiekunczych objetych zamdéwieniem, przez osoby
odpowiednio przeszkolone.

3. Specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0so6b z zaburzeniami
psychicznymi bedg swiadczone przez osoby posiadajace specjalistyczne przygotowanie zawodowe,
ktére okresla Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. nr 189, poz. 1598 z p6zn. zm.).

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do oceny kwalifikacji 1 przygotowania zawodowego 0sOb
swiadczacych ustugi, pod katem przygotowania fachowego do uczestnictwa w wykonywaniu
zamdwienia.

5. Wykonawca przed rozpoczeciem realizacji umowy, jest zobowigzany do przekazania
Zamawiajacemu wykazu 0sob wyznaczonych do realizacji umowy oraz kazdorazowo informowac
Zamawiajacego o zmianie tych osob w trakcie jej trwania. Ponadto w przypadku oséb wyznaczonych
do realizacji specjalistycznych ushug oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi do przedktadania do wgladu dokumentow potwierdzajacych wymagane
kwalifikacje.

6. Zamawiajacy wymaga, ze wzgledu na specyficzny charakter ustug oraz w celu zapewnienia



wysokiej jakos$ci ich §wiadczenia, aby opiekunki/opiekunowie byli sprawni fizycznie i intelektualnie,
posiadali umiej¢tnos¢ nawigzywania i utrzymywania prawidlowych kontaktéw interpersonalnych,
postugiwali si¢ biegle jezykiem polskim oraz zeby nie byli karani za przestepstwa popetnione
umyslnie. Wykonawca zobowigzany bedzie nie kierowa¢ do $wiadczenia ushug oséb bedacych
cztonkami najblizszej rodziny §wiadczeniobiorcy, lub takich, ktére z nim zamieszkuja.

7. Osoby, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia sg zobowigzane do zachowania
tajemnicy shuzbowej w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskaja w trakcie pehienia
obowigzkow, a w szczeg6lnosci nie ujawniania osobom trzecim danych personalnych osob, dla
ktérych sa $wiadczone ustugi, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i ekonomiczne;j.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie staranno$ci w wyborze osob, przy pomocy
ktérych bedzie $wiadczyt uslugi oraz prawidlowos¢ wykonywanych przez nie czynnos$ci i
obowigzkow w powyzszym zakresie.

9. Liczba godzin ustug §wiadczonych przez jedng opiekunke/opiekuna nie moze by¢ wieksza niz 40
godzin tygodniowo (od poniedziatku do niedzieli), chyba ze bedzie to uzasadnione szczegdlnymi
okolicznos$ciami, a Zamawiajacy wyrazi na to zgode na pisemny uzasadniony wniosek Wykonawcy
ztozony przed planowanym przekroczeniem ww. limitu. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ ustnego,
telefonicznego lub e-mailowego przekazania wniosku, potwierdzonego w formie pisemnej w ciggu
7 dni od wystapienia ww. sytuacji.

10. Jezeli wykonywanie czynno$ci polega na wykonywaniu pracy w sposob okre$lony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeksu pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1320), wykonawca lub
podwykonawca zatrudni na podstawie umowy o prace osoby wykonujace wskazane przez
zamawiajgcego czynno$ci w zakresie realizacji zamowienia.

11. Wykonawca musi zapewni¢ odpowiednig ilos¢ kadry wyznaczonej do realizacji przedmiotu
zamowienia, pozwalajaca na ptynne dokonywanie zastepstw, tak aby unikna¢ sytuacji pozostawienia
klienta bez opieki.

12. Do Wykonawcy nalezy zapewnienie osobom wykonujagcym ustugi wyposazenie w odpowiednie
ubranie ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy (rekawiczki, fartuchy, maseczki itp.)
oraz inne niezbedne srodki wymagane do wykonywania pracy na danym stanowisku okreslone w
odrebnych przepisach.

Pozostale obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca, przed rozpoczgciem $wiadczenia ustug, wskaze Zamglwia}iqcemu numer telefonu
kontaktowego, numer faksu oraz adres e-mailowy, a takze zapewni staty kontakt telefoniczny,
faksowy oraz za posrednictwem poczty elektronicznej, w godzinach pracy Zamawiajacego.

2. Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy, ze jezeli zostanie wyloniony w niniejszym
postepowaniu, to zatrudni na podstawie umowy o prace¢ w kazdym dniu roboczym koordynatora
uslug opiekunczych, (dalej ,koordynatora"), wyznaczonego do realizacji tego zamdwienia.
Koordynator bedzie zobowigzany do stalych kontaktow z Zamawiajagcym w zakresie
organizowania ustug opiekunczych.

3. Koordynator musi posiada¢ wyksztalcenie co na{')mniej srednie oraz udokumentowane
do$wiadczenie w pracy na stanowisku, na ktorym miaf bezposredni kontakt z osobami starszymi,
chorymi lub niepelnosprawnymi w sektorze ustug opiekunczych.

4., Zamawiajacy dopuszcza spetnienie tego warunku poprzez wyznaczenie do realizacji
zamoOwienia zatrudnionego juz wczesniej pracownika.

5. W Erzypadku zmiany osoby na stanowisku koordynatora w trakcie realizacji zamdwienia,
Wykonawca bedzie zobowigzany w terminie 7 dni od zaistnienia takie;j sytuacd'i, przedtozy¢
dokumenty potwierdzajgce zatrudnienie nowego koordynatora oraz referencje, o ktorych mowa
wyzej.

6. Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy, ze jezeli zostanie wyloniony w niniejszym
postepowaniu, to zatrudni, na podstawie umowy o prace:

a) w przypadku ztozenia oferty przynajmniej potowe oséb wyznaczonych do realizacji
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b dorostych z zaburzeniami psychicznymi.

Zamawiajacy dopuszcza spetnienie tego warunku poprzez wyznaczenie do realizacji zamowienia
zatrudnionych juz wczes$niej pracownikow.

W przypadku zmiany pracownikow wyznaczonych do realizacji zamowienia, w trakcie realizacji
zamoOwienia, Wykonawca bedzie zobowigzany w terminie 7 dni od zaistnienia takiej sytuacji,
przedtozy¢ dokument potwierdzajacy zatrudnienie nowych pracownikow.



7. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, ze na czas realizacji tego zamowienia bedzie dysponowat

na terenie Bielawy lokalem biurowym, przeznaczonym do kontaktow pracownikow
Zamawiajacego z koordynatorem z ustalonymi godzinami przyjec.

8. Wvkonaweca iest zobowiazanv kazdorazowo pisemnie informowa¢ Zamawiajacego o zmianie tych
0sOb w trakcie trwania umowy.



