Znak sprawy OPS.D0.261.6.2022.MK
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

"Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania klientéow OPS Bielawa w okresie od
01-01-2023 r. Do 31-12-2023 r."

CPV-85312000-9 (ustugi opieki spotecznej nieobejmujgce miejsc noclegowych)

Opis przedmiotu zamoéwienia:

1. Czes$¢ | zamowienia:

Przedmiotem niniejszego zamowienia jest swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych dla klientéw OPS w miejscu zamieszkania na terenie miasta Bielawa, na podstawie:

1) art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z p6zn. zm.).

2) Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189 poz. 1598 ze zm.).

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze: to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb oséb wymagajgcych
pomocy w formie specjalistycznych ustug, wynikajacych z rodzaju ich schorzenia Ilub niepetnosprawnosci,
$wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje,
wiedze i umiejetnosci pozwalajgce swiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi.

3. Wymiar swiadczen przewidywany w okresie realizacji umowy:

1. Ustugi opiekuncze w wymiarze okoto 4.000 godzin miesiecznie (48.000 godzin w skali roku), przewidywana
liczba osob objetych ustugami okoto 140 oséb miesiecznie.

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze w wymiarze okoto 15 godzin miesiecznie (180 godzin w skali roku),
przewidywana liczba os6b objetych specjalistycznymi ustugami to 2 osoby miesiecznie.

Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zaméwienia i brak mozliwosci doktadnego oszacowania liczby oséb
i godzin $wiadczenia w/w ustug, Zamawiajgcy zastrzega, ze podana liczba oséb i godzin moze ulec zmianie,
stosownie do rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego rozeznanych w trakcie realizacji umowy. Wykonawcy nie
bedzie przystugiwato jakiekolwiek roszczenie z tego tytutu.

4. Do zadan Wykonawcy w zakresie ustug opiekunczych, nalezy wykonywanie nastepujacych zadan
i czynnosci:

1. Czynnosci o charakterze opiekunczo - pielegnacyjnym:
A. Wykonywanie czynnosci pielegnacyjnych zleconych przez lekarza (wyszczegodlnionych na zaswiadczeniu
lekarskim):
1. ukladanie chorego w tézku i pomoc przy zmianie pozyciji ciata,
2. pielegnacja miejsc zmienionych chorobowo — smarowanie, wykonywanie i zmiana drobnych opatrunkéw,
zakfadanie kompreséw i oktadow — z uzyciem srodkéw ustugobiorcy,
przygotowywanie, podawanie lekow w dawkach zaleconych przez lekarza,
mierzenie temperatury ciata, tetna, cisnienia,
opréznianie cewnika,
oklepywanie,
realizacja innych czynnosci pielegnacyjnych wynikajgcych z indywidualnych zalecen lekarskich
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B. Wykonywanie czynnosci opiekunczych:
1. pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych (odprowadzanie do toalety lub zmiana pielucho majtek z
uwzglednieniem czynnosci higieniczno — pielegnacyjnych),
czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny osobiste;:
pomoc przy myciu ciata, myciu gtowy, pomoc przy kapieli, czesanie, higiena paznokci rgk i nég,
golenie,
pomoc przy ubieraniu sie, zmianie bielizny osobistej,
przestanie t6zka, zmiana bielizny poscielowe;j,
pomoc w spozywaniu positkéw lub karmienie ( o ile wymaga tego stan zdrowia),
dokonywanie zakupow artykutdbw spozywczych i innych niezbednych w gospodarstwie domowym -
samodzielnie lub wspdlnie z ustugobiorca,
zabezpieczenie positkdw, w tym co najmniej raz dziennie positku gotowanego, z uwzglednieniem zalecanej
diety ( przygotowywanie positkéw lub pomoc przy przygotowywaniu positkéw lub dostarczanie gotowych
positkow ),
10. prowadzenie na biezgco zeszytu wydatkow i rozliczen wydanych pieniedzy ustugobiorcy - codziennie lub
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w ustalonych terminach,

11. zgtaszanie wizyt lekarskich, badan laboratoryjnych, zabiegéw (towarzyszenie przy nich jezeli zachodzi taka
potrzeba) oraz realizacja recept

12. zalatwianie w razie potrzeby spraw urzedowych lub towarzyszenie przy ich zatatwianiu, regulowanie optat
mieszkaniowych,

13. podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan, pomoc w organizowaniu czasu wolnego oraz w kontaktach
z najblizszym otoczeniem i Srodowiskiem lokalnym (w tym towarzyszenie podczas spacerow, towarzyszenie
w drodze do i z placéwek ustugowych, kulturalnych, sportowo-rekreacjnych, dostarczanie prasy i ksigzek —
stosownie do potrzeb i mozliwosci osoby)

14. pomoc w dotarciu i w powrocie do/z osrodkéw wsparcia,

2. Czynnosci o charakterze gospodarczym
1. palenie w piecu, przynoszenie wegla, wody — w razie potrzeby,
2. pranie bielizny osobistej (dziennej i nocnej ), bielizny poscielowej oraz lekkiej odziezy w pralce, niezbedne
prasowanie lub zanoszenie i odbioér rzeczy z pralni,
3. utrzymanie w czystosci najblizszego otoczenia osoby objetej ustugami tj. pomieszczeh w ktorych ustugobiorca
przebywa w szczegoélnosci:
- wycieranie kurzu,
- odkurzanie uzywanej powierzchni mieszkania ( 1 raz w tygodniu),
- zmywanie podtogi mopem ( 2 razy w tygodniu),
- mycie okien ( 2 razy w roku w czesci uzytkowanej przez ustugobiorce),
- wynoszenie $mieci,
e utrzymanie w czystosci sprzetu codziennego uzytku (naczyn stotowych, kuchennych, innego sprzetu
gospodarstwa domowego) — przy uzyciu srodkéw ustugobiorcy,
e utrzymanie w czystosci urzadzen sanitarnych ( zlewu i baterii, wanny/brodzika, sedesu, podtogi w kuchni
i fazience) i sprzetu sanitarnego (np. miednicy, kaczki/basenu, nocnika) - przy uzyciu srodkéw ustugobiorcy.

3. Zapewnienie klientowi niezbednej pomocy w sytuacjach nagtych, w szczegdlnosci takich jak:
e odniesienie powaznych obrazen,

ciezki stan zdrowia,

zatrucie pokarmowe lub choroba zakazna,

zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub pozaru,

kradziez na szkode klienta,

wypadki nastepujgce podczas swiadczenia ustug.

4. W przypadku zgonu klienta:

1. wezwanie lekarza celem stwierdzenia zgonu,

2. zawiadomienie rodziny,

3. zawiadomienie Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielawie — w formie telefonicznej a nastepnie pisemne;.
5. Wykonywanie innych czynnosci nie objetych powyzszym zakresem a wynikajgcych z koniecznosci
zabezpieczenia klientowi prawidtowego funkcjonowania w srodowisku.

Czesé Il zaméwienia:

1. Przedmiotem niniejszego zaméwienia jest swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
dorostych oraz dzieci i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi, w miejscu zamieszkania na terenie miasta
Bielawa, na podstawie:

1) art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z pdzn.
zm.),

2) ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego ( t.j. Dz. U z 2020 r., poz. 685),

3) Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz.U. z 2005 r. nr 189 poz. 1598 ze zm.).

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze przeznaczone sg dla oséb wykazujgcych nastepujgce zaburzenia wskazane
w art. 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego:

1) chorych psychicznie (wykazujgcych zaburzenia psychotyczne),

2) uposledzonych umystowo,

3) o0sob wykazujgcych inne zaktdcenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy medycznej
zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoba ta wymaga takiej formy pomocy i opieki niezbednej do zycia
w $rodowisku rodzinnym lub spotecznym.

3. Specjalistyczne ustugi opiekuncze to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb osdéb wymagajgcych pomocy
w formie specjalistycznych ustug, wynikajgcych z rodzaju ich schorzenia lub niepetnosprawnosci, Swiadczone przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje, wiedze
i umiejetnosci pozwalajgce swiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi.

4. Przedmiot zamowienia obejmuje czynnosci wynikajgce z Rozporzgdzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzeénia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z pdzn. zm.):

5. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone najczesciej bedg przez:

e logopede



e psychologa
e pedagoga specjalnego
o fizjoterapeute

e rehabilitanta

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekurnczych dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi ma na celu uczenie
i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia oraz usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu.

6. Wymiar $wiadczen przewidywany w okresie realizacji umowy:

1. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb dorostych z zaburzeniami psychicznymi w wymiarze okoto 900
godzin miesiecznie (10.800 godzin w skali roku), przewidywana liczba os6b objetych ustugami to okoto 15
0s6b miesiecznie.

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi w wymiarze okoto 20 godzin
miesiecznie (240 godzin w skali roku), przewidywana liczba dzieci objetych ustugami to 2 miesiecznie.

Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamodwienia i brak mozliwosci doktadnego oszacowania liczby oséb i godzin
$wiadczenia w/w ustug, Zamawiajgcy zastrzega, ze podana liczba oséb i godzin moze ulec zmianie, stosownie do
rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego rozeznanych w trakcie realizacji umowy. Wykonawcy nie bedzie
przystugiwato jakiekolwiek roszczenie z tego tytutu.

Informacje uzupetniajace (dla | i Il czesci zaméwienia)

Miejsce oraz podstawa swiadczenia ustug:

1. Ustugi $wiadczone bedg na terenie miasta Bielawa, w miejscu zamieszkania lub pobytu klientéw OPS
uprawnionych do korzystania z takiej formy pomocy.

2. Wykonawca otrzyma kopie decyzji administracyjnej, ktéra bedzie zawierata informacje niezbedne do $wiadczenia
ustug:

a) imie i nazwisko oraz adres $wiadczeniobiorcy,

b) liczbe godzin przyznanych ustug w skali dnia wraz z okresleniem ilosci dni w tygodniu, w jakich bedg realizowane
ustugi,

c) okres wykonywania ustug (tj. termin rozpoczecia i zakonczenia swiadczenia przyznanych ustug),

d) rodzaj ustug, zgodnie z wydanym skierowaniem przez lekarza lub na wniosek pracownika socjalnego,

e) zakres ustug — okreslony w zatgczniku do decyzji administracyjnej, dostosowany do indywidualnych potrzeb
danego $wiadczeniobiorcy,

f) okreslong procentowo i kwotowo odptatno$¢ $wiadczeniobiorcy za ustuge.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli realizacji umowy przez Wykonawce, w tym: kontroli merytorycznej,
obejmujacej kontrole zgodnosci $wiadczonych ustug z warunkami umowy — w miejscu $wiadczenia ustug, oraz
kontroli dokumentéw Wykonawcy w powyzszym zakresie.

Czas wykonywania ustugi:

1. Ustugi $wiadczone bedg przez pracownikéw Wykonawcy przez caty okres trwania umowy, w zaleznosci od
potrzeb od poniedziatku do niedzieli, w indywidualnych przypadkach, takze w $wieta i dni ustawowo wolne od pracy,
w godzinach od 6.00 do 22.00.

2. Zamawiajgcy przyjmuje, ze 1 godzina ustugi réwna sie 1 godzinie zegarowej tj. 60 minut. Do czasu swiadczenia
ustug nie wlicza sie czasu dojazdu lub dojscia do mieszkania swiadczeniobiorcy.

Zasady i etapy realizacji ustug przez Wykonawce:

1. Zlecenie realizacji ustug nastepuje na podstawie kopii decyzji administracyjnej wydanej przez Zamawiajgcego,
0 przyznaniu ustug $wiadczeniobiorcy, ich zakresie, terminie i wymiarze.

Rzeczywisty zakres $wiadczonych ustug oraz ich czestotliwo$¢ muszg by¢ zgodne z trescig decyzji.

2. W wyjatkowych sytuacjach, gdy istnieje koniecznos¢ natychmiastowego realizowania ustug u klienta, dopuszcza
sie mozliwo$¢ Swiadczenia ustug przed doreczeniem Wykonawcy decyzji, na podstawie ustnego (telefonicznego)
zgtoszenia wejscia w srodowisko przez Zamawiajgcego. Przekazanie pisemnego zgtoszenia lub kserokopii decyzji
w takich sytuacjach nastepuje w ciggu 7 dni.

3. Wykonawca jest zobowigzany podja¢ czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustug bez wzgledu na stopien
zaniedbania s$rodowiska. W przypadkach naglych rozpoczecie czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
powinno nastgpi¢ niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od przekazania
Zlecenia.

4. Wykonawca zobowigzany jest niezwiocznie informowa¢ Zamawiajgcego o zdarzeniach, ktére sg zwigzane
z realizacjg przedmiotu zamowienia oraz mogg mie¢ wptyw na zakres wymaganej opieki np. zmiana sytuacji
zyciowej lub rodzinnej, zmiana stanu zdrowia, brak mozliwosci wykonania ustug spowodowany brakiem zgody
klienta na ich realizacje, pobyt w szpitalu lub innej placéwce stuzby zdrowia, zgon klienta i inne przyczyny.
Informacje powinny by¢ zgtaszane Zamawiajgcemu w formie pisemnej, dopuszcza sie forme, ustng i telefoniczng,
potwierdzong pisemnie w ciggu 7 dni.
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W przypadkach hospitalizacji Swiadczeniobiorcy, pobytéw w innych placéwkach stuzby zdrowia, ustugi sg
wstrzymane — wykonawca nie moze zgdac zaptaty za ten okres.

5. Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzani bedg do biezgcej wspotpracy oraz zapewnienia miedzy sobg statego
kontaktu telefonicznego, faksowego i drogg elektroniczng.

Dopuszcza sie wszystkie formy porozumiewania sie w sprawach dotyczgcych realizacji przedmiotu zamoéwienia,
z wyjatkiem przypadkow, gdzie przepis umowy stanowi inaczej. Forma pisemna jest dopuszczalna zawsze.

6. W sytuacji, gdy zakonczenie $wiadczenia ustug nastgpi w terminie wczesniejszym niz wskazany w decyzji,
Zamawiajgcy poinformuje o tym Wykonawce w sposéb opisany w pkt.5, a nastepnie potwierdzi poprzez przekazanie
kopii uchylajacej lub stwierdzajgcej wygasniecie decyzji przyznajgcej Swiadczenie ustug.

7. Wykonawca winien sprawowa¢ nadzor nad terminowym uiszczaniem optat za ustugi opiekuncze, na konto
Zamawiajgcego, przez osoby objete pomoca. Termin okreslony jest w decyzji przyznajacej ustugi.

8. Pierwsze wejscie w nowe $rodowisko pracownika firmy $wiadczgcej ustugi powinno nastgpi¢ z pracownikiem
socjalnym Zamawiajgcego, takze w przypadku zmiany opiekunki.

Karty pracy:

1. Zamawiajgcy ma prawo do oceny i kontroli ustug na kazdym etapie ich realizacji.

2. Wykonawca realizujgcy przedmiot zaméwienia jest zobowigzany do prowadzenia dla kazdego klienta karty pracy,
ktéra zawiera ponizej wskazane informacje:

a) imie, nazwisko i adres osoby korzystajgcej z ustug,

b) imie i nazwisko pracownika Wykonawcy (osoby swiadczacej ustugi),

c) daty i godziny $wiadczonych ustug,

d) inne uwagi dotyczace realizacji ustug u danego $wiadczeniobiorcy np. mniejszy wymiar godzin, inny czas
$wiadczenia ustugi, brak realizacji ustugi itp.

3. Karta pracy, w celu zapewnienia biezgcej kontroli przez Zamawiajgcego musi byé wypetniana na biezgco, przy
czym karte pracy $wiadczeniobiorca poswiadcza wilasnorecznym podpisem, po kazdej wizycie opiekunki.
Niedopuszczalne jest podpisywanie karty pracy z gory za caty miesigc a takze dopiero na koniec miesigca, jak
réwniez jednym podpisem na catej karcie. W przypadku, gdy stan zdrowia klienta nie pozwala na ztozenie podpisu,
dopuszcza sie jego brak w karcie, ze stosowng adnotacjg potwierdzong przez koordynatora ustug.

4. Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawiania miesiecznych indywidualnych kart $wiadczeniobiorcy
kazdorazowo na zadanie Zamawiajgcego a w przypadku osob korzystajacych ze specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, do 10 dnia kazdego miesigca,
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wykonano ustugi.

5. Wykonawca przechowuje karty pracy jak i inne dokumenty zwigzane z przedmiotem zaméwienia przez okres 3 lat
po zakonczeniu umowy.

Osoby swiadczace ustugi:

1. Pracownicy wykonujgcy ustugi winni posiada¢ dokument umozliwiajgcy ich identyfikacje (tj. identyfikator,
legitymacje, dokument potwierdzajgcy fakt zatrudnienia u wykonawcy). Zamawiajgcy ma prawo do legitymowania
osoby swiadczacej ustugi.

2. Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug opiekunczych objetych zamdwieniem, przez osoby odpowiednio
przeszkolone tj. posiadajgce ukonczony kurs lub szkolenie w zakresie opieki nad chorym w domu, opieki nad
osobami starszymi, w tym kurs pierwszej pomocy. Dokument potwierdzajgcy szkolenie nalezy dostarczy¢ do OPS
przed rozpoczeciem realizacji ustug lub kazdorazowo przy zatrudnianiu nowych oséb (dot. cz. I).

3. Specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
bedg swiadczone przez osoby posiadajgce specjalistyczne przygotowanie zawodowe, ktére okresla Rozporzadzenie
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z
2005 r. nr 189, poz. 1598 z pézn. zm.).

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do oceny kwalifikacji i przygotowania zawodowego os6b s$wiadczgcych
ustugi, pod katem przygotowania fachowego do uczestnictwa w wykonywaniu zamoéwienia.

5. Wykonawca przed rozpoczeciem realizacji umowy, jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu wykazu
0s6b wyznaczonych do realizacji umowy oraz kazdorazowo informowaé¢ Zamawiajgcego o zmianie tych oséb w
trakcie jej trwania. Ponadto w przypadku os6b wyznaczonych do realizacji specjalistycznych ustug oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi do przedktadania do wgladu
dokumentéw potwierdzajgcych wymagane kwalifikacje.

6. Zamawiajgcy wymaga, ze wzgledu na specyficzny charakter ustug oraz w celu zapewnienia wysokie] jakosci ich
Swiadczenia, aby opiekunki/opiekunowie byli sprawni fizycznie i intelektualnie, posiadali umiejetno$¢ nawigzywania
i utrzymywania prawidtowych kontaktow interpersonalnych, postugiwali sie biegle jezykiem polskim oraz zeby nie
byli karani za przestepstwa popetnione umysinie. Wykonawca zobowigzany bedzie nie kierowa¢ do swiadczenia
ustug osob bedacych cztonkami najblizszej rodziny $wiadczeniobiorcy, lub takich, kiére z nim zamieszkujg.

7. Osoby, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamoéwienia sg zobowigzane do zachowania tajemnicy
stuzbowej w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskajg w trakcie petnienia obowigzkéw, a w szczegdlnosci nie
ujawniania osobom trzecim danych personalnych osdéb, dla ktérych sg swiadczone ustugi, ich sytuacji osobistej,
rodzinnej, zdrowotnej i ekonomicznej.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie starannosci w wyborze oséb, przy pomocy ktérych bedzie
$wiadczyt ustugi oraz prawidtowos¢ wykonywanych przez nie czynnosci i obowigzkéw w powyzszym zakresie.
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9. Liczba godzin ustug $wiadczonych przez jedng opiekunke/opiekuna nie moze byé wieksza niz 40 godzin
tygodniowo (od poniedziatku do niedzieli), chyba ze bedzie to uzasadnione szczegdélnymi okolicznosciami,
a Zamawiajgcy wyrazi na to zgode na pisemny uzasadniony wniosek Wykonawcy ztozony przed planowanym
przekroczeniem ww. limitu. Dopuszcza sie mozliwo$¢ ustnego, telefonicznego lub e-mailowego przekazania
wniosku, potwierdzonego w formie pisemnej w ciggu 7 dni od wystapienia ww. sytuacji.

10. Jezeli wykonywanie czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. Kodeksu pracy (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1510), wykonawca lub podwykonawca zatrudni na
podstawie umowy o prace osoby wykonujgce wskazane przez zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji
zamoéwienia.

11. Wykonawca musi zapewni¢ odpowiednig ilos¢ kadry wyznaczonej do realizacji przedmiotu zamowienia,
pozwalajaca na ptynne dokonywanie zastepstw, tak aby unikng¢ sytuacji pozostawienia klienta bez opieki.

12. Do Wykonawcy nalezy zapewnienie osobom wykonujgcym ustugi wyposazenie w odpowiednie ubranie

ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy (rekawiczki, fartuchy, maseczki itp.) oraz inne niezbedne
srodki wymagane do wykonywania pracy na danym stanowisku okreslone w odrebnych przepisach.

Pozostate obowigzki Wykonawcy

1.Wykonawca, przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, wskaze Zamawiajgcemu numer telefonu kontaktowego,
numer faksu oraz adres e-mailowy, a takze zapewni staty kontakt telefoniczny, faksowy oraz za posrednictwem
poczty elektronicznej, w godzinach pracy Zamawiajgcego.

2.Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, ze jezeli zostanie wytoniony w niniejszym postepowaniu (zaréwno
w przypadku | czesci zamowienia jak i Il czesci zamdwienia), to zatrudni na podstawie umowy o prace
w kazdym dniu roboczym (czes$¢ | — co najmniej na 1/2 etatu, czes¢ Il — co najmniej na 1/4 etatu), koordynatora
ustug opiekunczych, (dalej ,koordynatora"), wyznaczonego do realizacji tego zamoéwienia. Koordynator bedzie
zobowigzany do statych kontaktéw z Zamawiajgcym w zakresie organizowania ustug opiekunczych.

3. Koordynator musi posiada¢ wyksztatcenie co najmniej srednie oraz udokumentowane doswiadczenie w pracy
na stanowisku, na ktérym miat bezposredni kontakt z osobami starszymi, chorymi lub niepetnosprawnymi
w sektorze ustug opiekunczych.

4. Zamawiajgcy dopuszcza spetnienie tego warunku poprzez wyznaczenie do realizacji zamodwienia
zatrudnionego juz wczesniej pracownika.

5. W przypadku zmiany osoby na stanowisku koordynatora w trakcie realizacji zamdéwienia, Wykonawca bedzie
zobowigzany w terminie 7 dni od zaistnienia takiej sytuacji, przedtozy¢ dokumenty potwierdzajgce zatrudnienie
nowego koordynatora oraz referencje, o ktérych mowa wyze;j.

6.Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, ze jezeli zostanie wytoniony w niniejszym postepowaniu, to zatrudni, na
podstawie umowy o prace:

a) w przypadku ztozenia oferty na | cze$¢ zamoéwienia: minimum 10 oséb wyznaczonych do realizacji tej czesci
zamoéwienia;
b) w przypadku ztozenia oferty na Il cze$¢ zamdwienia: przynajmniej potowe oséb wyznaczonych do realizaciji
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb dorostych z zaburzeniami psychicznymi.

Zamawiajgcy dopuszcza spetnienie tego warunku poprzez wyznaczenie do realizacji zamoéwienia zatrudnionych
juz wczesniej pracownikow.

W przypadku zmiany pracownikédw wyznaczonych do realizacji zamowienia, w trakcie realizacji zamowienia,
Wykonawca bedzie zobowigzany w terminie 7 dni od zaistnienia takiej sytuacji, przedtozy¢ dokument
potwierdzajgcy zatrudnienie nowych pracownikdéw.

7. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, ze na czas realizacji tego zamoéwienia bedzie dysponowat na terenie
Bielawy lokalem biurowym, przeznaczonym do kontaktéw pracownikow Zamawiajgcego z koordynatorem
z ustalonymi godzinami przyjec.

8. Na 5 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug Wykonawca:
1) Potwierdza fakt dysponowania na terenie Bielawy lokalem biurowym, przeznaczonym do kontaktéw

Zamawiajgcego z koordynatorem. Nalezy dostarczy¢ akt wiasnosci lub umowe najmu czy dzierzawy tego lokalu,
badz tez umowe przedwstepng z wtascicielem lokalu;
2) Potwierdza fakt zatrudnienia, na podstawie umowy o prace, koordynatora wyznaczonego do statych kontaktéw
z Zamawiajgcym w zakresie realizacji przedmiotu zaméwienia w postepowaniu (zaréwno w przypadku | czesci
zamoOwienia jak i Il czesci zamdéwienia), poprzez dostarczenie dokumentéw potwierdzajgcych fakt zatrudnienia
koordynatora u Wykonawcy. Potwierdza réwniez fakt posiadania przez koordynatora doswiadczenia, o ktérym
mowa w rozdziale Ill.
3) Potwierdza fakt zatrudnienia, na podstawie umowy o prace:
a) w przypadku ztozenia oferty na | cze$¢ zamdwienia: minimum 10 osdb wyznaczonych do realizacji tej
czesci zamowienia;
b) w przypadku ztozenia oferty na Il cze$¢ zamdwienia: przynajmniej potowe oséb wyznaczonych do realizacji
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb dorostych z zaburzeniami psychicznymi;



Potwierdzenie polega na dostarczeniu dokumentéw potwierdzajgcych fakt zatrudnienia ww. osob
u Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo pisemnie informowaé Zamawiajgcego o zmianie tych oséb w trakcie
trwania umowy.

Termin wykonania zaméwienia:
Przewidywany termin wykonania zaméwienia: od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r.



