UMOWA Nr OPS.DO.071.............. 2022 Zatl. nr 5

(WZOR UMOWY)

UMOWA NA SWIADCZENIE USLUG POCZTOWYCH NA TERENIE KRAJU
| ZAGRANICA DLA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W BIELAWIE W 2023 ROKU

zawarta w dniu ............. pomiedzy:

Osrodkiem Pomocy Spotecznej, ul. 3 Maja 20, 58-260 Bielawa, NIP 882-15-37-917,
reprezentowanym przez dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Panig Magdalene
Szwej, przy kontrasygnacie giéwnej ksiegowej Pani Zofii Blaszkiewicz

zwanym dalej w tresci umowy Zamawiajagcym

a

[nazwa lub imie i nazwisko oraz firma kontrahenta], [ adres ], NIP [nr NIP ], REGON
[nr REGON], zwanym dalej: ,,Wykonawcg”, ktérego reprezentuje

Umowe zawarte z wytgczeniem stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. —
Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710) z uwagi na wartosc
zamowienia ponizej kwoty 130 000 zt w zwigzku z art. 2 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy.

§1
Przedmiot zamowienia

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie ustug pocztowych w rozumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 896 z pdzn. zm.) w obrocie
krajowym i zagranicznym, w zakresie: przyjmowania, przemieszczania i doreczania
przesytek oraz ich zwrot do Zamawiajgcego, po wyczerpaniu mozliwosci doreczania lub
wydania odbiorcy.

2. Wykonawca przyjmuje do wykonania ustugi polegajgce na przyjmowaniu,
przemieszczeniu i doreczaniu, a w razie niemoznosci doreczenia — do zwrotu
Zamawiajgcemu przesytek z kraju i zagranicg zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwienia,
stanowigcy zatgcznik nr 1 do do umowy

3. Aktualny cennik ustug Wykonawcy stanowi zestawienie ilosciowo — cenowe - zatgcznik
nr 2 do Umowy.

§2
Zakres i sposéb realizacji przedmiotu zamowienia

1. Przez przesytki pocztowe bedgce przedmiotem zamodwienia rozumie sie ustugi
pocztowe :

a) przesyiki listowe nierejestrowane (zwykte) krajowe i zagraniczne, tj. przesytki nadane i
doreczone za pokwitowaniem/zwrotnym potwierdzeniem odbioru krajowego lub
zagranicznego, zgodnym z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks



postepowania administracyjnego,

b) przesyiki listowe rejestrowane (polecone), tj. przesylki nadane i doreczone za
pokwitowaniem/zwrotnym potwierdzeniem odbioru krajowego lub zagranicznego, zgodnym
z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego,
c)przesytki pocztowe, w obrocie krajowym i zagranicznym wystane bedg z uwzglednieniem
podziatu na przesytki ekonomiczne i priorytetowe oraz formaty.

2. Realizacja przedmiotu Umowy odbywac sie bedzie zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe,

2) rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. z
2013r. poz. 545 z p6zn. zm.),

3) rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (Dz.U. z 2019 r. poz.474),

4) innych obowigzujgcych aktéw prawnych, zwigzanych z realizacjg ustugi bedacej
przedmiotem zamowienia.

§3
Obowigzki Wykonawcy

1.Wykonawca zobowigzany jest do odbioru przesytek, o ktérych mowa w § 1 ust. 2
Umowy, dostarczonych przez Zamawiajgcego do placéwki pocztowej Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustugi dostarczania przesytek do
kazdego wskazanego przez Zamawiajgcego adresu w Polsce i za granicami kraju.

3. Nadawanie przesytek objetych przedmiotem zamodwienia, nastepowacC bedzie w tym
samym dniu, w ktérym nastgpito ich przekazania przez Zamawiajgcego Wykonawcy.

4. Wykonawca bedzie dorecza¢ przesyiki krajowe, zaliczane do powszechnych ustug
pocztowych, z zachowaniem wskaznikow terminowosci doreczen przesytek w obrocie
krajowym, wskazanych w rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego.

5. Wykonawca bedzie dorecza¢ Zamawiajgcemu, do jego siedziby, pokwitowane przez
adresata zwrotne potwierdzenie odbioru przesyiki niezwtocznie po dokonaniu jej
doreczenia, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia doreczenia. Zakres
zamowienia obejmuje rowniez doreczanie w dni robocze, w godzinach pracy
Zamawiajgcego, zwrotnego potwierdzenia odbioru i zwrotow przesytek pocztowych po
wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia odbiorcy.

6. Wykonawca bedzie doreczaé przesyiki z zachowaniem sposobdéw i zasad doreczen,
ktére uregulowano w przepisach ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego.

7. Wykonawca bierze na siebie petng odpowiedzialno$¢ za przesyiki, od momentu
odebrania ich od Zamawiajgcego, do doreczenia ich adresatowi lub dokonaniu zwrotu
Zamawiajgcemu, w przypadku ich niedoreczenia.

8. Odbior przesytek nadanych przez Zamawiajgcego w placéwce pocztowej Wykonawcy,
przeznaczonych do wystania, dokonywany bedzie przez upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy.

9. Wykonawca zobowigzany jest zachowac¢ tajemnice korespondenciji, a dane osobowe ({j.
imiona, nazwiska i dane adresowe adresatéw) — przetwarzac tylko w zwigzku z rejestracjg
przesytek i realizacjg ustug objetych Umowa.

10. Odbior przesytek, przyjetych do doreczenia, bedzie kazdorazowo potwierdzany



podpisem z datg przez Wykonawce w prowadzonych wykazach przesytek.

11. Wykonawca nie ma prawa nanoszenia jakichkolwiek zmian w danych adresowych
przesytek ani otwierania ich.

12. Zamawiajgcy bedzie umieszczat na kazdej nadanej przesyice oznaczenie
potwierdzajgce wniesienie optaty za ustuge w postaci napisu, nadruku lub odcisku
pieczeci o tresci ustalonej z Wykonawcg.

13. Znak optaty pocztowej zastgpi napis, nadruk lub odcisk pieczeci wykonanej — wg
wzoru dostarczonego przez Wykonawce. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca okreslit
wzory oznakowania przesytek rejestrowych i priorytetowych, ktére bedg stosowane przy
oznakowaniu przesytek listowych.

14. Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze zgtosi¢ Wykonawcy po
uptywie 14 dni od nadania przesyiki rejestrowanej, nie pozniej jednak niz 12 miesiecy od
ich nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dnia
dla przesytek krajowych oraz 90 dla przesytek zagranicznych od dnia otrzymania
reklamacji przez Wykonawce.

15. Wykonawca bedzie stosowaé, w celu realizacji Umowy, druk zawiadomienia o
doreczeniu przesyiki, zgodny z obowigzujgcym przepisem prawa.

§4
Obowigzki Zamawiajacego

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie w szczegodlnosci do:

1) przygotowania przesytek do nadania w formie odpowiadajgcej wymogom dla danego
rodzaju przesytek pocztowych,

2) nadania przesytek w stanie uporzgdkowanym, przez co nalezy rozumiec:

a/ dla przesytek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do rejestru sporzgdzonego w
dwoch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla placowki nadawczej
Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia dla Zamawiajgcego stanowi¢ bedzie
potwierdzenie nadania przesyiki,

b/ dla przesytek nierejestrowanych (zwyktych) — nadawanie wg zestawienia ilosciowego
przesytek z podziatem na kategorie i przedzialy wagowe, sporzgadzonego w dwdch
egzemplarzach, z ktoérych oryginat bedzie przeznaczony dla placéwki nadawczej
Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia dla Zamawiajgcego stanowi¢ bedzie
potwierdzenie nadania danej partii przesyiek,

c/nadawania przesytek w stanie umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i
uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia:

- opakowanie przesytek listowych stanowi odpowiednio zabezpieczona przez
Zamawiajgcego (zaklejona ) koperta,

2. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce zastrzezen dotyczgcych sposobu
przygotowania odebranych przesytek, Wykonawca wyjasni powziete watpliwosci z
upowaznionym przedstawicielem Zamawiajgcego.

3. Strony dopuszczajg mozliwos¢ przesuniecia nadania przesytek na dzien nastepny, w
przypadku uzasadnionych zastrzezen dotyczgcych odebranych przesytek (nieprawidtowe
opakowanie, brak petnego adresu, niezgodnos¢ wpisow w dokumentach nadawczych z
opisami na przesytkach, brak znakow optaty) i braku mozliwosci ich wyjasnienia w sposéb
wskazany w ust. 2 lub usuniecia w dniu ich odbioru.



§5
Czas obowigzywania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta od 02 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.

2. Umowe uwaza sie za zakonczong z uptywem terminu jej obowigzywania. W takim
przypadku Wykonawcy nie bedg przystugiwaty jakiekolwiek roszczenia dotyczgce kwoty
stanowigcej réznice pomiedzy ceng okreslong w §7 ust. 1 Umowy, a kwotg faktycznie
wykorzystang w okresie obowigzywania Umowy.

§6

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od Umowy w przypadku
nierzetelnego jej wykonania przez Wykonawce. Przez nierzetelne wykonanie Umowy
rozumiec nalezy:

a) Wykonawca zostat wykreslony z rejestru operatoréw pocztowych, o ktérych mowa w
art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe,

b) naruszenie prawa tajemnicy korespondenciji lub ochrony danych osobowych w sposéb,
ktéry moze stwarza¢ zagrozenie dla ochrony zycia prywatnego osob, ktérych dane nie
zostaty wiasciwie zabezpieczone.

2. Zamawiajgcy moze rowniez odstgpi¢ od Umowy, gdy:

a) Wykonawca nie rozpoczat swiadczenia ustug od dnia, w ktérym zgodnie z Umowg
powinien rozpoczg¢ swiadczenie ustug,

b) zostanie zgtoszona likwidacja lub rozwigzanie firmy Wykonawcy,

c) Wykonawca, pomimo pisemnych zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, zgtoszonych co
najmniej dwukrotnie Wykonawcy, wykonuje przedmiot Umowy w sposéb nienalezyty,
niezgodny z Umowag lub narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

d) Wykonawca zaprzestat Swiadczenia ustug wynikajgcych z niniejszej Umowy przez co
najmniej 3 dni robocze,

e) Wykonawca nie dysponuje zasobami umozliwiajgcymi realizacje zamowienia.

3. Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ jedynie w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci.

4. Odstgpienie od Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 pkt b oraz ust. 2 moze nastgpi¢
w terminie 30 dni od daty ujawniania okolicznosci stanowigcej podstawe odstgpienia.

§7

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
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zt netto, ktdra to kwota stanowi maksymalng wartosc niniejszej umowy.

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu
wykonania przedmiotu Umowy.

3.Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie jeden miesigc kalendarzowy. Do dnia 7-go kazdego
miesigca, w ktorym byly swiadczone ustugi Wykonawca wystawi fakture VAT, wraz ze
specyfikacjg wykonanych ustug, ktéra zostanie optacona przelewem w terminie do 14 dni
(od daty jej doreczenia Zamawiajgcemu).

4. Nabywcg ustug objetych Umowg jest Gmina Bielawa pl. Wolnosci 1 58-260 Bielawa
(NIP: 882-10-01-453), a odbiorcg Osrodek Pomocy Spotecznej,ul.3 Maja 20, 58-260



Bielawa. Na fakturach VAT, oprécz nazwy, danych adresowych i numeru NIP nabywcy
ustug, wskazac nalezy rowniez dane odbiorcy tych ustug.

5. Podstawg naliczenia naleznosci bedzie suma optat za przesyiki faktycznie nadane lub
zwrécone z powodu braku mozliwosci ich doreczenia w okresie rozliczeniowym,
potwierdzona co do ich liczby i wagi, na podstawie dokumentéw nadawczych Iub
oddawczych, przy czym obowigzywacC bedg ceny jednostkowe podane w zatgczniku nr 1
do Umowy.

6. Ceny jednostkowe brutto podane przez Wykonawce w ofercie i zawarte w zatgczniku

nr 1, pozostang niezmienne przez caty okres realizacji zamdwienia, za wyjgtkiem zmiany
stawki podatku VAT na ustugi pocztowe (wdéwczas moze nastgpi¢ zmiana cen
jednostkowych odpowiednio do stawki podatku).

7. W przypadku nadania przez Zamawiajgcego przesytek nieujetych (niewycenionych) w
zatgczniku nr 1, podstawg rozliczenia bedg ceny z aktualnego cennika ustug Wykonawcy.
8. Za dzieh zaptaty strony przyjmujg dzien wptaty srodkdbw na rachunek bankowy
Wykonawcy.

§8
Szczegolne zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do
prawidtowego wykonania ustugi i zobowigzuje sie do realizacji Umowy z nalezytg
starannoscig, a w szczegolnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w tym,
zgodnie z wymogami przewidzianymi w przepisach dla realizacji ustugi na rzecz
podmiotow takich jak Zamawiajgcy.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze jest Swiadomy tego, iz nalezyte wykonanie przez niego
niniejszej Umowy oraz nalezyte sSwiadczenie ustugi, ma kluczowe znaczenie dla
prowadzenia ustawowej dziatalnosci Zamawiajgcego, a w tym jest niezbedne do
wywigzywania sie przez Zamawiajgcego z jego obowigzkow wobec innych podmiotow.

§9
Zachowanie poufnosci

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy pocztowej, o ktérej mowa w art.
41 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe i przestrzegania przepiséw
zawartych w aktach prawnych z zakresu ochrony danych osobowych, powszechnie
obowigzujgcych na obszarze Rzeczpospolitej Polskie;.

2. Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe wylgcznie w celu swiadczenia ustug
objetych przedmiotem niniejszej Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje srodkami technicznymi i organizacyjnym
umozliwiajgcymi prawidtowe przetwarzanie danych osobowych przekazywanych przez
Zamawiajgcego i przetwarzanie bedzie odbywac¢ sie z godnie z przepisami prawa, w
szczegolnosci zgodnie z RODO.

4. Wykonawca jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia Zamawiajgcego o
stwierdzeniu prob lub faktu naruszenia poufnosci danych osobowych przetwarzanych w
wyniku realizacji Umowy.

5.Wykonawca, na pisemne Zzgdanie Zamawiajgcego umozliwi, wiasciwemu organowi
panstwa, przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych osobowych w
sytuacjach odnotowania prob faktu naruszenia poufnosci danych osobowych
przetwarzanych w wyniku realizacji Umowy.

6. Wykonawca jest obowigzany do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie
uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczeniu



urzgdzen i obiektow wykorzystywanych przy Swiadczeniu ustug pocztowych przed
ujawnieniem tajemnicy pocztowe;.

§10
Odpowiedzialnos¢ z powodu niewtasciwej realizacji postanowien Umowy

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za szkody wyrzadzone przez osoby,
ktorym powierzyt obowigzki wynikajgce z realizacji niniejszej Umowy, w razie nie
wykonania lub nienalezytego wykonania tych obowigzkéw przez Wykonawce.

2. Ustuge pocztowg, w zakresie przesyiki rejestrowanej, uwaza sie za niewykonang, jezeli
jej doreczenie lub zawiadomienie o prébie doreczenia nie nastgpito w terminie 14 dni od
dnia jej nadania.

3. Zamawiajgcy ma prawo sktada¢ reklamacje dotyczgce przesytek rejestrowanych, a
Wykonawca jest zobowigzany do ich rozpatrzenia na zasadach okreslonych w
rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowe;.

4. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyiki, badz niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu zamowienia, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
nalezne odszkodowanie i zaspokoi inne roszczenia na zasadach okreslonych w rozdziale
8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

5. Wykonawca jest zobowigzanych zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
10% wynagrodzenia brutto za okres trzech miesiecy kalendarzowych poprzedzajgcych
odstgpienie od Umowy — w przypadku odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy. W
przypadku gdy odstgpienie od Umowy nastgpi wczesniej niz po uptywie trzech miesiecy
kalendarzowych od jej rozpoczecia Wykonawca w ww. przypadku zaptaci kare w
wysokosci 2 000 zt.

6. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne, za:

1) Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug pocztowych stanowigcych
przedmiot umowy, w tym utraty, ubytku lub uszkodzenia przesytki, Zamawiajgcemu
przystuguje odszkodowanie oraz inne roszczenia na zasadach i w wysokosci okreslonych
w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

2) Wykonawca dokona zaptaty kary umownej na konto Zamawiajgcego po zakonhczeniu
procedury wyjasniajgcej.”

9. Lgczna wysokos¢ kar umownych, o ktéorych mowa w tym paragrafie nie moze
przekroczy¢ 10 % fgcznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1
niniejszej umowy.”

§ 11
Przedstawiciele stron

1. Upowaznionymi pracownikami Zamawiajgcego do wspotpracy z Wykonawcg sa:

3. Zmiana osOb wskazanych w ust. 1 lub w ust. 2 moze nastgpi¢ poprzez pisemne
powiadomienie drugiej Strony i nie wymaga sporzgdzenia aneksu do niniejsze Umowy.
4. Strony Umowy zobowigzujg sie do podejmowania wszelkich niezbednych dziatan, w
szczegolnosci podjecia wspotdziatania w celu sprawnego, terminowego i prawidtowego
wykonania przedmiotu Umowy.



§12
Zmiany Umowy

1.Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonywania zmian postanowien zawartej umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokona wyboru Wykonawcy i
polegajacych na:

1) wydtuzeniu terminu wykonywania przedmiotu umowy do wyczerpania kwoty
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 w przypadku niewyczerpania
przedmiotowego limitu finansowego do uptywu terminu wykonywania przedmiotu
niniejszej umowy okreslonego w § 5 ust. 1;

2) zwiekszeniu maksymalnie o 50% kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust.
w przypadku jego wyczerpania przed uptywem terminu wykonywania przedmiotu
niniejszej umowy okreslonego w § 4 ust. 1.

2. Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany godzin dostarczania przez Zamawiajgcego
przesytek pocztowych do placowki pocztowej Wykonawcy. Zmiana w tym zakresie nie
bedzie wymagaé sporzadzenia aneksu do Umowy.

3. Strony dopuszczajg zmiany zasad realizacji umowy w przypadku zaistnienia
okolicznosci niezaleznych od woli Stron, ktére bedg miaty bezposredni wptyw na realizacje
umowy;

§13
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe.

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu
podpisanego przez Strony, pod rygorem niewaznosci, chyba, ze w Umowie zastrzezono
inaczej.

3. Spory moggce wynikac z realizacji Umowy bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy
miejscowo dla Zamawiajgcego.

§14

Umowa zostata sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



