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Znak sprawy OPS.DO.261.10.2022.MK 

WYJAŚNIENIA DO TREŚCI SWZ

Dot. postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez 
negocjacji pn.: "Świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania klientów OPS Bielawa w 
okresie od 01-01 2023 r. do 31-12-2023 r."

Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w  Bielawie  informuje,  że  wpłynęły  pytania  do  przedmiotowego 
postępowania.  Zgodnie  z  art.  284  ust  6  ustawy  z  dnia  11  września  2019  r.  -  Prawo  Zamówień 
Publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z późn. zm.), Zamawiający udostępnia treść zapytań wraz z 
wyjaśnieniami na nie, bez ujawniania źródła zapytania:

1. Prosimy o podanie harmonogramu godzinowego zlecanych zadań.

Odp. Odpowiedź na powyższe pytanie znajduje się w Opisie przedmiotu zamówienia. Informacje 
uzupełniające.

2.  Prosimy o wskazanie wymaganej ilości godzin opieki w soboty, niedziele oraz święta.

Odp. Odpowiedź na powyższe pytanie znajduje się w Opisie przedmiotu zamówienia. Informacje 
uzupełniające.

3. Prosimy o przedstawienie procedury rozpoczęcia realizacji usługi.

Odp. Odpowiedź na powyższe pytanie znajduje się w Opisie przedmiotu zamówienia. Informacje 
uzupełniające.

4. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający przewiduje odbycie pierwszej wspólnej wizyty
u  uprawnionego  podopiecznego  przy  udziale  przedstawiciela  Wykonawcy  oraz
Zamawiającego.

Odp. Tak przewiduje.

5. Czy Zamawiający dopuści w okresie pierwszych 5 dni roboczych realizacji usługi (okres 
wdrożenia)  możliwość  realizacji  ograniczonego  zakresu  godzinowego  świadczenia  usługi?
Wykonawca  zobowiązuje  się  do  wdrożenia  pełnego  zakresu  godzinowego  zleconych  usług
w  terminie  nie  później  niż  do  5.  dnia  roboczego  licząc  od  daty  rozpoczęcia  świadczenia
usług.

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

6.  Wnosimy  o  dopuszczenie  w  okresie  pierwszych  14  dni  realizacji  usługi  możliwości
zatrudnienia  opiekunów  na  umowę  zlecenia  oraz  wprowadzenie  wymogu  zatrudnienia



opiekunów  na  podstawie  umowy  o  pracę  dopiero  po  upływie  ww.  okresu.
Zatrudnienie  na  podstawie  umowę  o  pracę  wymaga  przeprowadzenia  wymaganych
przepisami  prawa  badań  lekarskich.  Właściwe  zaplanowanie  wymiaru  czasu  pracy  na
umowę  o  pracę  -  w  sytuacji,  gdy  Wykonawca  nie  zna  dokładnego  harmonogramu
godzinowego  i  lokalizacyjnego  realizacji  usługi  –  jest  bardzo  trudne.  Niedopuszczenie
powyższej  możliwości  faworyzuje  Wykonawców  zatrudniających  obecnie  pracowników
na  terenie  objętym  przedmiotową  usługą  i  w  sztuczny  sposób  ogranicza  uczciwą
konkurencję w niniejszym postępowaniu.

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

7.  Zamawiający  w  zapisach  §2  ust.2  punkt  4  projektu  umowy  zastrzegł  sobie  prawo  do
niewykorzystania  całości  zamówienia  bez  praw  do  roszczeń  z  tego  tytułu  przez
wykonawcę.  Zamawiający  nie  określił  minimalnego  zakresu  zamówienia  jednocześnie 
zastrzegając  dla  siebie  w  ww.  postanowieniach  możliwość  dowolnych  ograniczeń 
wielkościowych.
Zgodnie  z  art.  433  ustawy  Pzp  projektowane  postanowienia  umowy  nie  mogą
przewidywać  możliwości  ograniczenia  zakresu  zamówienia  przez  Zamawiającego  bez
wskazania  minimalnej  wartości  lub  wielkości  świadczenia  stron.  Od  obowiązku
wprowadzenia  takich  zapisów  Zamawiający  nie  ma  możliwości  w  żadnych  przypadku
odstąpić  –  ustawodawca  nie  przewidział  takiego  uprawnienia  dla  organizatora
postępowania przetargowego.
Prosimy  zatem  o  wprowadzenie  do  projektu  umowy  zastrzeżenia:
Zmniejszenie  wysokości  wynagrodzenia  należnego  Wykonawcy  może  wynosić
maksymalnie 10% wartości umowy o której mowa w §10 niniejszej umowy.

Odp.  Ze  względu  na  specyfikę  przedmiotu  zamówienia  nie  ma  możliwości  dokładnego 
oszacowania liczby osób,  którym  świadczone  będą  usługi  opiekuńcze  oraz  liczby  godzin 
świadczenia usług. Zamawiający zastrzegł,  że  podana  liczba  osób  i  godzin  może  ulec  zmianie, 
stosownie do rzeczywistych potrzeb Zamawiającego  rozeznanych  w  trakcie  realizacji  umowy. 
Tym  samym,  mając  na  względzie  dyscyplinę
finansów publicznych,  Zamawiający  może  zapłacić  jedynie  za  faktyczną  ilość  zrealizowanych 
godzin. Wykonawcy, poza wynagrodzeniem wynikającym z rozliczenia świadczonych usług, nie 
będzie przysługiwało  jakiekolwiek  roszczenie  z  tytułu  zmiany  liczby  osób  i  godzin.
Czyniąc zadość zapisom art. 433 pkt. 4 ustawy PZP, Zamawiający informuje, że wprowadził do
projektów umów dot. 

1.  usługi  opiekuńcze  i  specjalistyczne  usługi  opiekuńcze  zgodne  z  przedmiotem  I  części 
zamówienia,  zastrzeżenie,  poprzez dodanie w § 2 ust.  2 o projektu umowy,  punktu 5 o treści: 
Zmniejszenie wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy może wynosić maksymalnie 25% 
wartości umowy brutto dla danej części zamówienia.

2.   specjalistyczne  usługi  opiekuńcze  dla  osób  dorosłych  z  zaburzeniami  psychicznymi  oraz 
specjalistyczne usługi opiekuńcze dla dzieci i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi zgodne z 



przedmiotem II części zamówienia, zastrzeżenie, poprzez dodanie w § 2 ust. 2 o projektu umowy, 
punktu 4 o treści: Zmniejszenie wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy może wynosić 
maksymalnie 25% wartości umowy brutto dla danej części zamówienia.

 

8.  Zwracamy  się  z  prośbą  o  obniżenie  łącznej  wielkości  kar  umownych
przewidzianych w niniejszym postępowaniu z 20% na 10%.

Odp. Zamawiający  nie  wyraża  zgody.  
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