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Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielawie udziela nastepujacych odpowiedzi na pytania, ktére dot.
zapytania ofertowego pod nazwa: ,,Swiadczenie ustug pocztowych na terenie kraju i zagranicq dla
Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielawie w 2023 r.

PYTANIE 1
Zamawiajacy w Zapytaniu Ofertowym, Zalacznik nr 5 , WZOR UMOWY, § 3, pkt 5, okreslit
wymagania w zakresie doreczenia:

»d. Wykonawca bedzie dorecza¢ Zamawiajacemu, do jego siedziby, pokwitowane przez
adresata zwrotne potwierdzenie odbioru przesylki niezwlocznie po dokonaniu jej doreczenia,
nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia doreczenia. Zakres zamoéwienia
obejmuje rowniez doreczanie w dni robocze, w godzinach pracy Zamawiajacego, zwrotnego
potwierdzenia odbioru i zwrotéw przesylek pocztowych po wyczerpaniu mezliwosci ich
doreczenia odbiorcy.”

Na podstawie art. 47 ustawy Prawo pocztowe Minister wiasciwy do spraw laczno$ci okreslit
warunki wykonywania ustug powszechnych, obejmujagce m. in. wskazniki czasu przebiegu
przesytek w obrocie krajowym (Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013r w sprawie warunkow wykonywania uslug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (Dz. U. z 2013r, poz. 545). W zalaczniku nr 1 do wymienionego Rozporzadzenia
okreslony zostal czas przebiegu przesylek listowych niebedacych przesytkami listowymi
najszybszej kategorii (m. in. potwierdzenie odbioru) na poziomie D+5 (97% przesytek) oraz D+3
(85% przesyltek), gdzie D+X oznacza liczbe dni od dnia nadania przesytki do dnia jej doreczenia.
W zalaczniku wskazano réwniez udziat liczby przesylek pocztowych doreczonych w okreslonym
terminie do ogolnej liczby nadanych przesylek pocztowych, wyrazony w procentach.
Ze wzgledu na wskazniki procentowe, zgodnie z ktérymi Wykonawca, bedacy operatorem
wyznaczonym, zobowigzanym do stosowania wymienionego Rozporzadzenia, nie jest zobligowany
do zachowania terminu 7-dniowego w 100%, Wykonawca wnioskuje, aby Zamawiajacy
zmodyfikowat zapis dotyczacy terminu doreczania potwierdzen odbioru oraz uwzglednit przepisy
Rozporzadzenia.

Wykonawca w zwiazku z powyzszym zwraca sie z wnioskiem o zmiane przedmiotowych zapisow
W nastepujacy sposob:

»d. Wykonawca bedzie dorecza¢ Zamawiajacemu, do jego siedziby, pokwitowane przez
adresata zwrotne potwierdzenie odbioru przesylki niezwlocznie po dokonaniu jej doreczenia.
Zakres zamowienia obejmuje rowniez doreczanie w dni robocze, w godzinach pracy
Zamawiajacego, zwrotnego potwierdzenia odbioru i zwrotéow przesylek pocztowych po
wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia odbiorcy.”

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu w Zapytaniu Ofertowym, Zalacznik nr 5,
WZOR UMOWY, § 3, pkt 5 brzmigcq w nastepujacy sposob:



Wykonawca bedzie dorecza¢ Zamawiajacemu, do jego siedziby, pokwitowane przez adresata
zwrotne potwierdzenie odbioru przesylki niezwlocznie po dokonaniu jej doreczenia. Zakres
zamowienia obejmuje réwniez doreczanie w dni robocze, w godzinach pracy Zamawiajacego,
zwrotnego potwierdzenia odbioru i zwrotow przesylek pocztowych po wyczerpaniu
mozliwosci ich doreczenia odbiorcy.

PYTANIE 2
Zamawiajacy w Zapytaniu Ofertowym, Zalacznik nr 5 , WZOR UMOWY, § 7, pkt 3, okreslit
wymagania w zakresie platnosci:

»3. Za okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ jeden miesiac kalendarzowy. Do dnia 7-go kazdego
miesiaca, w ktorym byly Swiadczone uslugi Wykonawca wystawi fakture VAT, wraz ze
specyfikacja wykonanych uslug, ktora zostanie oplacona przelewem w terminie do 14 dni
(od daty jej doreczenia Zamawiajacemu)”

Sposdb §wiadczenia ustug na rzecz Zamawiajacego ma charakter ciggly w okresie trwania umowy,
w zwiazku z czym Wykonawca ponosi koszty zwigzane z gotowos$cia do $wiadczenia ushug

1 samym procesem S$wiadczeniem uslug w sposob nieprzerwany. W celu zagwarantowania
Wykonawcy mozliwos$ci uzyskania wynagrodzenia w rozsadnym terminie, Wykonawca zwraca si¢
z prosba o zmiang powyzszych zapisow w zakresie okreslenia terminu ptatnosci na nastepujace:

»3. Z.a okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ jeden miesigc kalendarzowy. Do dnia 7-go kazdego
miesigca, w ktorym byly Swiadczone ushugi Wykonawca wystawi faktur¢ VAT, wraz ze
specyfikacja wykonanych uslug, ktora zostanie oplacona przelewem w terminie do 14 dni
(od daty jej wystawienia)”

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu w Zapytaniu Ofertowym, Zalacznik nr 5, WZOR
UMOWY, § 7, pkt 3 w nastepujacy sposob:

»3. Za okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ jeden miesiac kalendarzowy. Do dnia 7-go kazdego
miesiaca, w ktorym byly Swiadczone uslugi Wykonawca wystawi fakture VAT, wraz ze
specyfikacja wykonanych ushug, ktora zostanie oplacona przelewem w terminie do 14 dni
(od daty jej wystawienia)”

PYTANIE 3.

W zwiazku z pytaniem nr 2 Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem czy Zamawiajacy godzi si¢ aby
dokumenty sprzedazy przekazywane byly przez Wykonawce na wskazany przez Zamawiajgcego
adres poczty mailowej w formie elektronicznej, oraz czy Zamawiajagcy moze podaé taki adres
poczty e- mailowej ?

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy wyraza zgode na przekazywanie dokumentéw sprzedazowych w formie
elektronicznej na adres: ops@opsbielawa.pl

PYTANIE 4
Zamawiajacy w Zapytaniu Ofertowym, Zalacznik nr 5, WZOR UMOWY, § 7, pkt 6, okreslit
wymagania w zakresie warunkow platnosci:



»0. Ceny jednostkowe brutto podane przez Wykonawce w ofercie i zawarte w zalaczniku nr 1,
pozostana niezmienne przez caly okres realizacji zamowienie, za wyjatkiem zmiany stawki
podatku VAT na uslugi pocztowe (woOwczas moze nastapi¢ zmiana cen jednostkowych
odpowiednio do stawki podatku).

Wykonawca nie jest w stanie zagwarantowaé $§wiadczenia ustlug w okresie trwania umowy na
statym poziomie cen. Wykonawca jako operator pocztowy i wyznaczony, zobowigzany do
swiadczenia uslug pocztowych, w tym takze ustug o charakterze powszechnym, nie moze
swobodnie ustala¢ cen za $wiadczenie tego typu ustug. Przepisy zamieszczone w rozdziale IV
ustawy Prawo pocztowe wyznaczaja Scisty rezim ustalania optat za §wiadczenie powszechnych
ustug pocztowych. Zatem w przypadku zmian cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w
wyniku rozstrzygni¢cia przedmiotowego postgpowania, zwlaszcza wigzacej strony w dluzszym
okresie czasu, w $wietle istotnych postanowien zawartych w treSci SWZ, Wykonawca realizujac
zamoOwienia w cenach wynikajacych z formularza, zmuszony bedzie do swiadczenia powszechnych
ustug pocztowych z naruszeniem przepisdw ustawowych, nie tylko z zakresu prawa pocztowego,
ale takze cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan rzeczy bytby niedopuszczalny zarowno ze
wzgledu na ustawowe obowiazki cigzace na Wykonawcy jako operatorze wyznaczonym, jak
rowniez ze wzgledu na narazenie Wykonawcy na odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza, ktorej zakres
trudno nawet przewidziec.

Zgodnie z art. 53 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe (zwanej dalej ustawa) Wykonawca bedacy
operatorem wyznaczonym jest obowigzany ustala¢ oplaty za ushugi powszechne w sposob
przejrzysty 1 niedyskryminujacy oraz odzwierciedlajacy koszty §wiadczenia tych uslug. Ponadto,
jak wynika z art. 57 ust. 1 ustawy: ,,Operator wyznaczony przedklada Prezesowi UKE projekt
cennika ustug powszechnych albo projekt zmian do obowigzujacego cennika wraz z okresleniem
poszczegblnych sktadnikéw kosztéw $wiadczenia kazdej ustugi (...)”. Poza tym, Prezes UKE
zgodnie z uprawnieniem wynikajacym z art. 57 ust. 2 ustawy moze wnies¢ sprzeciw w stosunku do
catosci albo czgéci projektu cennika albo projektu zmian do obowigzujacego cennika, w
szczegolnosci w przypadku przekroczenia maksymalnych rocznych poziomoéw oplat. Wowczas
zmiany w zakresie objetym sprzeciwem nie wchodzg w zycie. Art. 53 ust. 2 ustawy wskazuje, ze w
przypadku ustalenia przez operatora wyznaczonego niejednolitych oplat, Prezes UKE moze
natozy¢, bioragc pod uwage zachowanie roéwnowagi finansowej operatora wyznaczonego i
rentownos$ci ustug powszechnych oraz wplyw zmian wysokos$ci optat za ustugi powszechne,
obowigzek stosowania jednolitych optat za te ustugi na terytorium catego kraju. Dotychczasowa
praktyka Wykonawcy wskazuje, ze poziom optat jest jednolity na terenie catego kraju, we
wszystkich placowkach operatora wyznaczonego. Dodatkowo, o czym wspomniano wyzej, jednym
z uprawnien regulatora jest przywilej wynikajacy z art. 55 ust. 1 ustawy, zgodnie z ktorym Prezes
UKE okre$la na trzyletnie okresy maksymalne roczne poziomy optat za ushlugi
powszechne, majac na uwadze koszty swiadczenia ustug powszechnych, zapewnienie przystgpnosci
cenowej tych ustug oraz uwarunkowania rynkowe i ekonomiczne. Jak wynika z powyzszego,
zmiana cennika jest procesem uzaleznionym od regulatora rynku ustug pocztowych i Wykonawca —
operator wyznaczony nie moze dokona¢ zmiany cennika bez zgody regulatora a mozliwos¢
dokonania zmiany cennika wynika z uprawnien zapisanych w ustawie.

W zwigzku z powyzszym bedac zobowigzanym do przestrzegania postanowien ustawy Wykonawca
wnosi o zmian¢ w zakresie dot. zapisu o niezmiennosci cen, takze woéwczas, gdy zmianie ulegnie
cennik pocztowych ustug powszechnych. Wykonawca wnosi o zmian¢ przywolanego zapisu na

nastepujacy:

»0. Ceny jednostkowe brutto podane przez Wykonawce w ofercie i zawarte w zalaczniku nr 1,
pozostana niezmienne przez caly okres realizacji zamowienie, za wyjatkiem:



a) gdy nastapi zmiana wysokoSci obowiazujacych stawek podatku VAT dotyczacych ushugi
lub ustug nalezacych do przedmiotu umowy, Strony dopuszczaja mozliwos¢ zmiany cen
jednostkowych, odpowiednio, tej uslugi lub ustug, w zakresie odpowiadajacym zmianie
wysokos$ci stawki podatku VAT. W powyzszym przypadku Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do
uiszczenia oplaty powiekszonej o podatek od towarow i ustug wedlug stawki obowiazujacej na
dzien wystawienia faktury VAT,

b) w przypadku wprowadzenia przez Wykonawce powszechnie obowigzujacych w jego
dzialalnosci nowych cen uslugi lub uslug nalezacych do przedmiotu umowy Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ zmiany cen jednostkowych, odpowiednio tej ushugi lub uslug pod
warunkiem ich zaakceptowania przez Zamawiajacego, a w przypadkach gdy jest to
wymagane obowigzujacymi przepisami prawa, rowniez pod warunkiem wczesSniejszego
zatwierdzenia nowych cen wuslugi lub wuslug przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. W powyzszym przypadku Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do uiszczenia oplaty
za Swiadczone ustugi w wysokosci obowiazujacej na dzien wystawienia faktury VAT”?

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy w Zapytaniu Ofertowym, Zalacznik nr 5, WZOR UMOWY, § 7, pkt 6, okreslit
wymagania w zakresie warunkow platnosci i nie wyraza zgody na zmiane w/w zapisu.

PYTANIE 5§
Zamawiajacy w Zapytaniu Ofertowym, Zatacznik nr 5 , WZOR UMOWY,§ 10, pkt 5 okreslit
wymagania w zakresie Odpowiedzialno$ci z powodu niewtasciwej realizacji postanowien Umowy:

». Wykonawca jest zobowigzanych zaplaci¢ Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto za okres trzech miesi¢cy kalendarzowych poprzedzajacych odstapienie
od Umowy — w przypadku odstapienia od Umowy z winy Wykonawcy. W przypadku gdy
odstapienie od Umowy nastgpi wczesniej niz po uplywie trzech miesiecy kalendarzowych od
jej rozpoczecia Wykonawca w ww. przypadku zaplaci kar¢ w wysokosci 2 000 zL”

Majac na uwadze, iz postgpowanie dotyczy $wiadczenia ustug powszechnych, ktorych tryb
realizacji 1 odpowiedzialnosci regulowany jest ustawowo, Wykonawca zwraca si¢ o rewizje
stanowiska Zamawiajacego w zakresie kar umownych poprzez ich wykreslenie i odwotanie si¢
wylacznie do zasad odpowiedzialnosci odszkodowawczej wynikajacych z przepisow ogolnych
wskazanych w § 10 pkt 4 wzoru umowy i1 tym samym usunig¢cie zapisOw dotyczacych kar
umownych.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie 1 odwotanie si¢ wylacznie do zasad
odpowiedzialnosci odszkodowawcze] wynikajacych z przepisow ogoélnych wskazanych w § 10 pkt
4 wzoru umowy i tym samym usunigcie zapiséw dotyczacych kar umownych.



