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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamowienia musi spelnia¢ wszelkie wymagania okreslone w Programie ,,Korpus
Wsparcia Seniorow” na rok 2025 Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;.
Przedmiotem zamoéwienia realizowanego w ramach wniosku o dofinansowanie z Programu ,,Korpus
Wsparcia Senioréw” na rok 2025 — Modut II Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej, jest ustuga
zakupu ,,0pasek bezpieczenstwa” oraz $wiadczenia ushugi obstugi systemu, polegajacego na
sprawowaniu catodobowej opieki na odlegto$¢ nad seniorami wskazanymi przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Bielawie, w ramach programu Ministerstva Pracy i Polityki Spolecznej Korpus
Wsparcia Seniorow na rok 2025 II modul” zakup uslugi wsparcia w postaci opasek
bezpieczenstwa wraz z ustugq systemu ( 40 nowych opasek wraz z abonamentem ) w tym potaczenie
tych opasek z ustuga operatora pomocy — tak, by w przypadku trudnej sytuacji lub nagltego zagrozenia
wcisnigcie guzika alarmowego, znajdujgcego si¢ na urzadzeniu, umozliwiato potgczenie si¢ ze stale
gotowa do interwencji centralg. Po odebraniu zgtoszenia dyspozytor (np. ratownik medyczny, opiekun
medyczny, pielegniarka) podejmie decyzj¢ o sposobie udzielenia pomocy seniorowi. W zaleznosci od
sytuacji moze on zapewni¢ wsparcie emocjonalne, poprosi¢ o interwencje kogos z jego najblizszego
otoczenia (rodzing, sasiadow, opiekundéw), poprosi¢ o interwencj¢ pracownika os$rodka pomocy
spotecznej (np. pracownika socjalnego czy opiekunke Srodowiskowa) lub wezwac¢ stuzby ratunkowe.
Centrum teleopieki musi zapewnia¢ ,,opiekg na odleglto$¢” nad seniorami catodobowo, przez 7 dni
tygodniu. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia kompatybilnego, specjalistycznego
oprogramowania/systemu informatycznego do obstugi przedmiotowych opasek, umozliwiajagcego m.in.
swiadczenie ustugi obshlugi telekomunikacyjnej/ teleinformatycznej w systemie ,,opieki na odleglos¢™.
Oprogramowanie / system informatyczny Wykonawca zapewni, korzystajac z odpowiednich licencji na
korzystanie z autorskich praw majatkowych, badz z wlasnych autorskich praw majatkowych.

Uwaga: podana liczba opasek jest liczba szacowana, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
niezrealizowania calo$ci zamowienia, bedzie ono realizowane wg potrzeb seniorow.

Przedmiot zamdwienia obejmuje w szczegdlnosci:

1. Przygotowanie systemu do $wiadczenia ushlugi, obejmujgce wszelkie niezbedne czynnoSci,
w terminie 7 dni od otrzymania opasek od Zamawiajacego (termin ten obejmuje dostarczenie
przygotowanych opasek do siedziby Zamawiajgcego) tym:

2. Realizacj¢ ustugi obstugi systemu calodobowej ,,opieki na odlegto§¢” w oparciu o przygotowane
zgodnie z pkt 1 opaski z zachowaniem wszystkich funkcjonalnosci opasek oraz funkcjonalnosci
dotychczasowego systemu, w tym:

2.1. rozpoczecie $swiadczenia ushugi ,,opieki na odleglo$¢” dla uzytkownikéw opasek w terminie nie
dluzszym niz 3 dni robocze (tj. od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy) od dnia przekazania przez Zamawiajacego zgloszenia danego uzytkownika,

2.2. zapewnienie koordynatora, ktérego zadaniem bedzie m.in. zdalne wsparcie organizacyjno-
techniczne wdrazanej ustugi, dostepnego w godzinach pracy Zamawiajgcego,

2.3. swiadczenie ustugi calodobowego monitoringu zgloszen i przyzywania natychmiastowej pomocy
w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla uzytkownikow opasek wskazanych przez
Zamawiajacego, gwarantujgcego szeroko pojety system biezgcego monitorowania stanu seniora na
podstawie wysylanych przez seniora sygnatow oraz pozwalajgcego na natychmiastowg reakcje — przy
wykorzystaniu urzadzen opisanych w ust. 1 i ich funkc;ji,

2.4. utrzymywanie centrum monitoringu w stalej gotowosci w okresie trwania umowy poprzez
zatrudnianie odpowiedniej ilosci dyspozytorow spetniajagcych wymogi okreslone w Programie
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2025 (np. ratownikow



medycznych i/lub opiekunéw medycznych i/lub pielegniarek) i innych niezbednych oséb w celu
zapewnienia gwarancji prawidlowego $wiadczenia ustugi w trybie: 24 godziny tygodniu. Centrum
powinno by¢ wyposazone w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalajace na monitorowanie
zgloszen SOS przychodzacych od podopiecznych, automatyczng identyfikacje osoby wzywajacej
pomocy, kontakt glosowy 1 przyzywanie natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnalu oraz
rejestracje poszczegolnych zdarzen. W przypadku wystgpienia zdarzenia zagrazajagcego zdrowiu lub
zyciu uzytkownika opaski dyspozytor skutecznie powiadomi jedna z oséb wskazanych do kontaktu
o wywolanym alarmie i zaistnialym problemie i w razie konieczno$ci wezwie stuzby ratunkowe:
Pogotowie Ratunkowe i/lub Policje i/lub Straz Pozarng oraz prowadzi¢ bedzie telefoniczne
nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu alarmowego do momentu przybycia
wezwanych shuzb/osob,

2.5. konfiguracj¢ systemu monitoringu kazdego uzytkownika i wykonanie testu facznosci urzadzenia
przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi catlodobowego monitoringu dla danego uzytkownika opaski,
2.6. aktywacj¢ ustugi dla kazdego uzytkownika, monitorowanie i obstuge zdarzen technicznych (np.
wylaczenie opaski, zdalny reset zawieszonej opaski, itp. 1 w razie koniecznosci kontakt telefoniczny
z uzytkownikiem), natychmiastowe podejmowanie dziatan w celu usuni¢cia awarii lub usterki systemu,
w tym oprogramowania opasek bezpieczenstwa, biezace informowanie Zamawiajacego i uzytkownikow
opasek lub ich opiekunéw o zaktoceniu dziatania systemu (czasie trwania awarii lub usterki i terminie
jej usuniecia), w tym dla pojedynczego uzytkownika — przez caty okres trwania umowy —z wylaczeniem
czynnosci objetych gwarancja (zgloszen konieczno$ci napraw gwarancyjnych dokonuje Wykonawca do
Zamawiajacego);

2.7. wprowadzanie do bazy danych Wykonawcy zebranych przez Zamawiajacego danych
identyfikujacych uzytkownikow opasek, inne niezbedne dane dla rozpoczecia i swiadczenia wlasciwej
ustugi catodobowego monitoringu,

2.8. zapewnienie wsparcia technicznego dla uzytkownikow opasek oraz Zamawiajacego przez caty
okres obowigzywania umowy,

2.9. przedstawianie Zamawiajagcemu raportow z wykonania ustugi: miesi¢cznych, koncowego, oraz
dodatkowo na zadanie Zamawiajacego,

2.10. realizacje¢ wustlugi monitorowania przy uzyciu systemow teleinformatycznych zgodnych
z wymogami Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. z 2024 poz. 773)
1 z zachowaniem Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych, zwane dalej RODO, Dz.U. UE L 119).



