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Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielawie udziela nastepujacych odpowiedzi na pytania, ktére dot.

zapytania ofertowego pod nazwa:

»Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2025 IT modu}”’ zakup ushugi wsparcia w postaci opasek
bezpieczenstwa wraz z usluga systemu.

PYTANIE 1i2:

1. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze opaski oferowane przez Wykonawcow majg byc
obslugiwane wylacznie za pomoca wyraznie wyczuwalnego i widocznego dla uzytkownika
przycisku SOS i nie powinny mie¢ obslugi w innej formie np. ekran dotykowy, ktéry nie bedzie
sprawdzat si¢ u 0sob starszych. Bardzo wazne jest to zeby seniorzy mogli intuicyjnie obstugiwaé
dang opaske, wykorzystujgc wyczuwalne przycisk na opasce.

2. Wykonawca wnosi o wprowadzenie wymogu, aby nowe urzadzenia posiadaly wyswietlacz.
Rozwigzanie takie stluzy przede wszystkim do sygnalizacji wizualnej powiadomien, potaczen
przychodzacych oraz pozwala zweryfikowaé zasieg i1 stan baterii, a takze zegar i krokomierz.
Funkcje te znaczaco wplywaja na warto$¢ uzytkowe urzadzenia, gdyz ulatwiajg zycie codzienne
uzytkownikom, a jednocze$nie brak wyswietlacza w opasce SOS przeznaczonej dla senioréw moze
skutkowa¢ naruszeniem kryterium dostepnosci poprzez:

* Nieprzestrzeganie norm 1 standardow dostepnosci, gdyz wiele miedzynarodowych norm
1 standardéw dotyczacych dostepnosci, takich jak WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
czy standardy ISO, podkresla znaczenie dostarczania informacji w sposob dostepny i1 zrozumiaty
dla wszystkich uzytkownikow, w tym osob starszych. Brak wyswietlacza w opasce SOS moze by¢
postrzegany jako niezgodny z tymi standardami, co prowadzi do formalnego naruszenia kryterium
dostepnosci.

* Brak mozliwo$ci uzyskania natychmiastowej informacji zwrotnej, gdyz wys$wietlacz w opasce
SOS pozwala uzytkownikowi na biezace monitorowanie stanu urzadzenia oraz potwierdzenie
wykonania kluczowych funkcji, takich jak wystanie sygnatu SOS czy poziom natadowania baterii.
Brak takiego elementu znaczaco utrudnia korzystanie z urzadzenia, co w sytuacjach awaryjnych
moze prowadzi¢ do dezorientacji i opdznienia w uzyskaniu pomocy. Takie utrudnienie moze by¢
uznane za naruszenie dost¢pnosci, gdyz senior nie jest w stanie w peini korzysta¢ z funkcji, ktore
moga decydowac o jego zdrowiu i zyciu.

+ Utrudnienie obstugi dla 0séb z ograniczeniami sensorycznymi, gdyz Seniorzy czgsto borykaja si¢
z roznorodnymi ograniczeniami sensorycznymi, takimi jak pogorszenie wzroku czy shluchu.
Wyswietlacz umozliwia prezentacj¢ informacji w sposéb wizualny, co jest kluczowe dla osob, ktore
majg trudnosci z odbiorem informacji dzwickowych. Brak wyswietlacza pozbawia te osoby



mozliwos$ci skutecznego korzystania z urzadzenia, co stanowi barier¢ dostepu i narusza zasady
dostgpnosci.

» Ograniczenie samodzielnosci uzytkownikoéw, gdyz Opaska SOS z wyswietlaczem pozwala
seniorom na samodzielne sprawdzenie waznych informacji i wykonanie odpowiednich dzialan bez
koniecznosci dodatkowej pomocy. Brak wyswietlacza wymusza na uzytkownikach poleganie na
innych osobach, co obniza ich niezalezno$¢ 1 samodzielno$¢. Takie ograniczenie moze by¢ uznane
za naruszenie kryterium dostgpno$ci, poniewaz nie zapewnia uzytkownikom réwnych szans w
dostepie do pelnej funkcjonalnosci urzadzenia. Podsumowujac, brak wyswietlacza w opasce SOS
dla seniora narusza kryterium dostepnosci poprzez ograniczenie mozliwosci uzyskania niezbednych
informacji, utrudnienie obstugi dla o0s6b z ograniczeniami sensorycznymi, zmniejszenie
samodzielnosci uzytkownikow, nieprzestrzeganie norm dost¢pnosci oraz naruszenie prawa do
ochrony zdrowia. Wyposazenie opaski w wyswietlacz jest wigc kluczowe dla zapewnienia petnej
dostgpnosci 1 funkcjonalno$ci urzadzenia. Zamawiajacy chcac uprosi¢ funkcjonowanie urzadzenia
moze wprowadzi¢ wymdg wyltaczenia ekranu i tym samym nie ogranicza¢ konkurencji i zasady
rownego traktowania Wykonawcow.

ODPOWIEDZ dot. pytania 1i2

W ramach programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow na rok 2025 osobg w wieku 60 lat i wigcej ma
by¢ zapewniony dostep do tzw. opasek lub innych urzadzen bezpieczehstwa wyposazonych
w nastgpujace funkcje:

- przycisk bezpieczenstwa — sygnal SOS,

- detektor upadku,

- czujnik zdjecia opaski/urzadzenie,

- lokalizator GPS,

- funkcje umozliwiajace komunikowanie si¢ z centrum obstugi 1 opiekunami,

- funkcje monitorujgce podstawowe czynnos$ci zyciowe (puls i saturacja),

- funkcje umozliwiajace monitorowanie czasu realizowanej opieki przez osoby $wiadczace ustugi
opiekuncze lub pomoc sasiedzka.

Opaska lub inne urzadzenie bezpieczenstwa powinny by¢ potaczone z ushuga operatora pomocy —
w przypadku trudnej sytuacji lub naglego zagrozenia wcisnigcie guzika alarmowego, znajdujacego
si¢ na urzadzeniu, umozliwia potaczenie si¢ ze stale gotowa do interwencji centralg.

Zgodnie z programem opaska lub inne urzadzenie bezpieczenstwa pod wzgledem funkcjonalnosci
oraz dopasowania dla os6b w wieku 60 lat i wigcej powinny by¢ jak najprostsze w obstudze.

W przeprowadzanym postepowaniu wyboru Wykonawcy nie wprowadza si¢ dodatkowych
wymogow dotyczacych funkcji wyswietlacza w opasce dla seniorow.
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PYTANIE 3:

3. W celu ochrony danych osobowych zalecamy aby Zamawiajacy wymagal od Wykonawcow
przedstawienie certyfikatow potwierdzajacych bezpieczenstwo danych i1 przetwarzania informacji:
ISO 22301:2019; ISO/IEC 27001:2017; ISO/IEC 27017:2015; ISO/IEC 27701:2019. Jest to o tyle
istotne poniewaz Zamawiajacy powinien wymagac¢ na Wykonawcy zabezpieczen ww. danych.

W postepowaniach na teleopieke standardowym wymogiem sg, powyzsze certyfikaty, ktoére
okreslaja nastepujace cele: ISO 22301:2019 - Zdolno$¢ organizacji do kontynuowania dziatalno$ci
podczas 1 po wystgpieniu incydentow zakldcajacych (kleski zywiotowe, cyberataki, awarie
systemowe itp.)

« ISO/IEC 27001:2017 - Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem informacji
W organizacji.

* ISO/IEC 27017:2015 - Uzupehienie normy ISO/IEC 27002 o konkretne wytyczne dotyczace
bezpieczenstwa informacji w srodowisku chmurowym.

« ISO/IEC 27701:2019 - Zarzadzanie danymi osobowymi (PII — Personally Identifiableb
Information) w ramach istniejgcego Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (ISMS).

ODPOWIEDZ. dot. pytania 3

W  przeprowadzanym postgpowaniu wyboru Wykonawcy, Zamawiajagcy nie wymaga od
Wykonawcow  przedstawienia  certyfikatbw  potwierdzajacych  bezpieczefistwo  danych
1 przetwarzania informacji. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych
na podstawie Zat. nr 5 do postgpowania — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
oraz Zal. nr 7 Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych zwigzanych
z zamdwieniami publicznymi ponizej 130 000,00 zt

Magdalena Szwej
DYREKTOR
Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielawie
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