zal. nr 4 wzdér umowy
OPS.D0.261.4.2026

Umowanr ......oovvvvvviiiiinniinnnnnn.

zawartaw dniu ............ 2026 roku w Bielawie, pomigdzy:

Zamawiajacym, tj. OSrodkiem Pomocy Spolecznej w Bielawie reprezentowanym przez Dyrektora
Osrodka Pomocy w Bielawie Paniag Magdaleng Szwej oraz przy kontrasygnacie p.o. gltéwnego
ksiegowego Pani Teresy Bloniewskiej

a

WyKonaweg, KEOTYIM JESt: ...ttt e e ettt et e et et e ae e

(nazwa firmy, forma prawna, adres)

w rezultacie wylonienia przez Zamawiajacego Wykonawcy w wyniku zapytania ofertowego z dnia
.......................... r. w ramach wniosku o dofinansowanie z Programu ,,Korpus Wsparcia
Senioréw” na rok 2026 — Modul II Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej, Korpus Wsparcia
Seniorow na rok 2026 II modul” zakup ustugi wsparcia w postaci opasek bezpieczenstwa wraz
z ustuga systemu, polegajacego na sprawowaniu calodobowej opieki na odlegto$¢ nad seniorami
wskazanymi przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielawie, w ramach programu Ministerstwa
Pracy 1 Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Seniorow” Il modut edycji na rok 2026, na rzecz
0s6b starszych — mieszkancow Miasta Bielawy w wieku 60 lat i wiecej zakup obejmuje:

- zakup wraz z dostawg 50 szt. nowych opasek

- zakup 90 szt. abonamentow ( 50 szt. nowych opasek + 40 szt. zakupionych opasek przez
zamawiajacego zgodnie z programem ,,Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2025 ™).

- przegladu technicznego dla 40 opasek zakupionych przez zamawiajacego zgodnie z
programem ,,Korpus Wsparcia Seniorow na rok 2025~

Postgpowanie prowadzone jest bez stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien
publicznych, w oparciu o przepis art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy, tj. ze wzgledu na fakt, ze wartos¢
zamowienia jest nizsza od kwoty 170 000, 00 zt netto.

§1

Przedmiot zamoéwienia musi spelnia¢ wszelkie wymagania okreslone w Programie ,,Korpus Wsparcia
Seniorow” na rok 2026 Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoleczne;.

Przedmiotem zamoéwienia realizowanego w ramach wniosku o dofinansowanie z Programu ,,Korpus
Wsparcia Senioréw” na rok 2026 — Modut II Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej, jest ustuga
zakupu ,,0pasek bezpieczenstwa” oraz $wiadczenia ushugi obstugi systemu, polegajacego na
sprawowaniu catodobowej opieki na odleglo$¢ nad seniorami wskazanymi przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Bielawie, w ramach programu Ministerstva Pracy i Polityki Spotecznej ,,Korpus
Wsparcia Seniorow” Il modut edycji na rok 2026, na rzecz osdb starszych — mieszkancoOw Miasta
Bielawy w wieku 60 lat i wigcej zakup obejmuje: zakup wraz z dostawg 50 szt. nowych opasek,
zakup 90 abonamentow tj. (abonament dla 50 szt. nowych opasek + abonament dla 40 szt.
zakupionych opasek przez zamawiajacego zgodnie z programem ,,Korpus Wsparcia Senior6w na
rok 2025 ) oraz przegladu technicznego dla 40 opasek zakupionych przez zamawiajacego zgodnie
z programem ,,Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2025 ” w tym potaczenie tych opasek z ustuga
operatora pomocy — tak, by w przypadku trudnej sytuacji lub naglego zagrozenia wcisnigcie guzika
alarmowego, znajdujacego si¢ na urzadzeniu, umozliwiato polaczenie si¢ ze stale gotowa do interwencji
centralg. Po odebraniu zgloszenia dyspozytor (np. ratownik medyczny, opiekun medyczny, pielegniarka)
podejmie decyzje o sposobie udzielenia pomocy seniorowi. W zaleznosci od sytuacji moze on zapewnic
wsparcie emocjonalne, poprosi¢ o interwencj¢ kogos z jego najblizszego otoczenia (rodzing, sasiadow,
opiekunéw), poprosi¢ o interwencje pracownika osrodka pomocy spolecznej (np. pracownika
socjalnego czy opiekunke¢ $rodowiskowa) lub wezwaé stuzby ratunkowe. Centrum teleopieki musi



zapewnia¢ ,,opicke na odleglos¢” nad seniorami catodobowo, przez 7 dni tygodniu. Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia kompatybilnego, specjalistycznego oprogramowania/systemu
informatycznego do obstugi przedmiotowych opasek, umozliwiajagcego m. in. §wiadczenie ustugi
obstlugi telekomunikacyjnej/ teleinformatycznej w systemie ,,opieki na odleglos¢”. Oprogramowanie/
system informatyczny Wykonawca zapewni, korzystajac z odpowiednich licencji na korzystanie
z autorskich praw majatkowych, badz z wlasnych autorskich praw majatkowych.

Uwaga: podana liczba opasek jest liczbg szacowang, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
niezrealizowania cato$ci zamdwienia, bedzie ono realizowane wg potrzeb seniorow.

Przedmiot zamdwienia obejmuje w szczegdlnosci:

1. przygotowanie systemu do $wiadczenia uslugi, obejmujace wszelkie niezbedne czynnosci,
w terminie 7 dni od otrzymania opasek od Zamawiajacego (termin ten obejmuje dostarczenie
przygotowanych opasek do siedziby Zamawiajacego) w tym:

2. realizacj¢ ustugi obstlugi systemu catodobowej ,,opieki na odlegtos¢” w oparciu o przygotowane
zgodnie z pkt 1 opaski z zachowaniem wszystkich funkcjonalno$ci opasek oraz funkcjonalnosci
dotychczasowego systemu, w tym:

2.1. rozpoczgcie $wiadczenia ustugi ,,opieki na odlegto$¢” dla uzytkownikow opasek w terminie nie
dhuzszym niz 3 dni robocze (tj. od poniedziatku do piagtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy) od dnia przekazania przez Zamawiajacego zgloszenia danego uzytkownika,

2.2. zapewnienie koordynatora, ktérego zadaniem begdzie m.in. zdalne wsparcie organizacyjno-
techniczne wdrazanej ustugi, dostepnego w godzinach pracy Zamawiajacego,

2.3. $wiadczenie ustugi catlodobowego monitoringu zgloszen i przyzywania natychmiastowej pomocy
w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla uzytkownikow opasek wskazanych przez
Zamawiajacego, gwarantujgcego szeroko pojety system biezacego monitorowania stanu seniora na
podstawie wysylanych przez seniora sygnatow oraz pozwalajacego na natychmiastowa reakcje — przy
wykorzystaniu urzadzen opisanych w ust. 1 i ich funkc;ji,

2.4. utrzymywanie centrum monitoringu w stalej gotowosci w okresie trwania umowy poprzez
zatrudnianie odpowiedniej ilosci dyspozytoréw spelniajacych wymogi okreslone w Programie
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Senior6w” na rok 2026 (np. ratownikow
medycznych i/lub opiekunéw medycznych i/lub pielegniarek) i innych niezbednych oséb w celu
zapewnienia gwarancji prawidlowego $wiadczenia ushugi w trybie: 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu. Centrum powinno by¢ wyposazone w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalajace
na monitorowanie zgloszen SOS przychodzacych od podopiecznych, automatyczng identyfikacje osoby
wzywajacej pomocy, kontakt glosowy i przyzywanie natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatlu
oraz rejestracj¢ poszczegdlnych zdarzen. W przypadku wystgpienia zdarzenia zagrazajacego zdrowiu
lub zyciu uzytkownika opaski dyspozytor skutecznie powiadomi jedng z os6b wskazanych do kontaktu
o wywolanym alarmie i zaistnialym problemie i w razie konieczno$ci wezwie stuzby ratunkowe:
Pogotowie Ratunkowe i/lub Policje i/lub Straz Pozarng oraz prowadzi¢ bedzie telefoniczne
nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu alarmowego do momentu przybycia
wezwanych shuzb/osob,

2.5. konfiguracj¢ systemu monitoringu kazdego uzytkownika i wykonanie testu facznosci urzadzenia
przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi catlodobowego monitoringu dla danego uzytkownika opaski,
2.6. aktywacje ustugi dla kazdego uzytkownika, monitorowanie i obsluge zdarzen technicznych (np.
wylaczenie opaski, zdalny reset zawieszonej opaski, itp. 1 w razie koniecznos$ci kontakt telefoniczny
z uzytkownikiem), natychmiastowe podejmowanie dzialan w celu usunigcia awarii lub usterki systemu,
w tym oprogramowania opasek bezpieczenstwa, biezace informowanie Zamawiajacego i uzytkownikow
opasek lub ich opiekundéw o zaktoceniu dzialania systemu (czasie trwania awarii lub usterki i terminie
jej usunigcia), w tym dla pojedynczego uzytkownika — przez caty okres trwania umowy-z wylaczeniem
czynnosci objetych gwarancja (zgloszen koniecznos$ci napraw gwarancyjnych dokonuje Wykonawca do
Zamawiajacego),

2.7. wprowadzanie do bazy danych Wykonawcy zebranych przez Zamawiajacego danych
identyfikujacych uzytkownikow opasek, inne niezbe¢dne dane dla rozpoczgcia 1 $wiadczenia wiasciwej
ustugi catodobowego monitoringu,



2.8. zapewnienie wsparcia technicznego dla uzytkownikow opasek oraz Zamawiajacego przez caly
okres obowigzywania umowy,

2.9. przedstawianie Zamawiajagcemu raportow z wykonania ustugi: miesiecznych, koncowego, oraz
dodatkowo na zadanie Zamawiajacego,

2.10. realizacj¢ uslugi monitorowania przy uzyciu systemow teleinformatycznych zgodnych
z wymogami Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. z 2024 poz. 773)
1 z zachowaniem Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych, zwane dalej RODO, Dz.U. UE L 119).

§2

1. Wykonawca jest zobowigzany do:

1) przygotowania systemu do $wiadczenia ustugi w terminie 7 dni od otrzymania opasek od
Zamawiajacego (termin ten obejmuje dostarczenie przygotowanych opasek do siedziby
Zamawiajacego) oraz do

2) rozpoczecia $wiadczenia ustugi ,,opieki na odlegtos¢” dla uzytkownikéw opasek w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni robocze (tj. od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy) od dnia przekazania przez Zamawiajacego zgtoszenia danego uzytkownika.

2. Ushluga ,,opieki na odleglos$¢” realizowana bedzie w terminie od sierpnia 2026r . do dnia 31.12.2026 .
3. Po podpisaniu umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy posiadane opaski bezpieczenstwa celem
ich przygotowania do realizacji ustugi zgodnie z wymaganiami opisanymi w § 1 pkt 1. Wykonawca
dostarczy gotowe do $wiadczenia ustugi opaski do siedziby Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielawie ,
przy ul. 3 Maja 20 , w godzinach pracy Zamawiajacego, na wtasny koszt w terminie okreslonym w ust.
1 pkt 1.

§3

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy z najwyzsza starannoscia, zgodnie z
najlepsza swoja wiedza i posiadanymi kwalifikacjami oraz zgodnie ze zlozong ofertg.

2. Wykonawca zobowiazany jest informowaé¢ Zamawiajacego o wszelkich nieprawidlowos$ciach
i problemach zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy drogg elektroniczng na adres:
ops@opsbielawa.pl tego samego dnia badz nastgpnego dnia roboczego.

3. Wykonawca zobowiagzany jest udostepni¢ wszelkie dokumenty dotyczace realizacji umowy, w tym
dokumenty ksiggowe, na zadanie Zamawiajacego oraz w razie kontroli instytucji zewngtrznych,
w tym — przez Wojewodg¢ Dolnoslaskiego.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontrolowania sposobu realizacji umowy, w tym zachowania
wszystkich wymagan okreslonych w § 1, facznie z okazaniem na zadanie Zamawiajagcego umow
(zar6wno umow o pracg, jak i innych umow cywilno-prawnych), na podstawie ktorych zatrudnieni
s3 pracownicy realizujacy niniejszg umowg.

5. Wykonawca ponosi petlna odpowiedzialno$¢ za realizacje obowigzkéw umownych. Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za szkody materialne i niematerialne zwigzane z realizacja niniejszej
umowy, jezeli problemy w realizacji obowigzkéw umownych wystepuja bez winy Wykonawcy,
pomimo dochowania przez niego nalezytej starannosci



§4

Strony ustalaja, ze maksymalna warto$¢ brutto umowy nie przekroczy kwoty.................. 7t

(] (0307211 (S 3
w oparciu o ofert¢ Wykonawcy stanowigca zalacznik nr 1 do niniejszej umowy. Cena jednostkowa
wskazana w ofercie jest obowigzujaca przez caly okres realizacji umowy. Nie dopuszcza si¢ zmiany
ceny jednostkowej w stosunku do ceny podanej w ofercie.

Nalezno$¢ z tytulu wykonania umowy bedzie realizowana na podstawie faktury wystawionej w
terminie do 5-go dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni za faktycznie zrealizowang liczbg
ustug (rozumiang jako liczba opasek objetych systemem w danym miesigcu), wedlug ceny
jednostkowej, na podstawie dotaczonego do faktury raportu miesiecznego. W przypadku rezygnacji
uczestnika ze wsparcia w postaci ustugi catodobowego monitoringu lub zaistnienia innych przyczyn
uniemozliwiajacych osobie udzial we wsparciu zgodnie z pierwotnymi ustaleniami, wynagrodzenie
Wykonawcy bedzie zmniejszone proporcjonalnie do ilosci opasek objetych ustuga w danym
miesigcu.

Wynagrodzenie nie podlega zmianie i waloryzacji do konca realizacji umowy, takze w razie zmiany
stawki podatku VAT (wiazaca pozostaje cena jednostkowa brutto wyliczona zgodnie z ofertg).

Fakture nalezy wystawi¢ na nast¢pujace dane: Nabywca: Gmina Bielawa, Pl. Wolnosci 1, 58-260
Bielawa, NIP: 882-10-01-453. Odbiorca: Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielawie, ul. 3 Maja 20,
58-260 Bielawa

Termin ptatnos$ci naleznosci ustala si¢ do 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego
prawidlowej faktury wraz z dofagczonymi ww. wymaganymi prawidlowymi dokumentami.

Platnos$¢ nastapi przelewem na konto Wykonawcy okreslone na fakturze.
Za termin zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Jesli numer rachunku rozliczeniowego wskazany przez Wykonawce w ust. 4 jest rachunkiem, dla
ktérego zgodnie z rozdzialem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe prowadzony
jest rachunek VAT to Zamawiajacy os$wiadcza, ze bedzie realizowal platnosci za fakture z
zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatno$ci tzw. split payment.

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na wysylanie ustrukturyzowanych faktur ani innych
dokumentow elektronicznych, o ktérych mowa w art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o
elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach, koncesjach na roboty budowlane lub uslugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania.
Przedmiotowy zapis nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku przedtozenia wszystkich wymaganych
niniejszg umowa dokumentéw niezbgdnych do prawidtowego rozliczenia umowy.

§5

Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacji podatkowe;j
NIP: oo, .

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacji
podatkowej NIP: 882-15-37-917.

§6

Wierzytelno§¢ wynikajaca z umowy nie moze by¢ przedmiotem cesji na rzecz osob trzecich bez zgody
Zamawiajacego.



§7

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a. za niedotrzymanie terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 - w wysokosci 0,5% wynagrodzenia
umownego okreslonego w § 5 ust. 1 umowy za kazdy dzien przekroczenia terminu;
b. za niedotrzymanie terminu, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 - w wysokosci 0,5% wynagrodzenia
umownego okreslonego w § 5 ust. 1 umowy za kazdy dzien przekroczenia terminu;
c. za odstgpienie od umowy przez ktéragkolwiek ze stron z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego,
w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego okreslonego w § 5 ust. 1 umowy;
d. za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawc¢ (nie dotyczy niedotrzymania
terminu wykonania przedmiotu umowy), w wysokos$ci 1% wynagrodzenia umownego okreslonego w § 5
ust. 1 umowy, za kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

2. Zamawiajagcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogdlnych
przewyzszajacego kary umowne.

3. Wykonawca o$wiadcza, iz w przypadku koniecznosci zaptaty kary umownej na rzecz Zamawiajacego,
wyraza zgode na dokonanie przez Zamawiajacego potracenia wynikajacej kwoty z kwoty
przystugujacego mu wynagrodzenia.

§ 8

1. Koordynatorem zamowienia ze strony ZamawiajaCeZo JESt ....ouueuriurinreiriietentans ceeeaenneaneananns
tel: o e-mail: ... .

2. Koordynatorem zamowienia ze strony WyKONawCy JESt ........ouevuuiitiiriiieiiiiieeeiieieieneeeenenenn
1] U €-MALl: ..

3. Zmiany oso6b, o ktorych mowa w ust. 1 12, wymagaja pod rygorem niewaznosci powiadomienia
droga poczty elektronicznej na ww. adresy.

§9
Wykonawcy wystepujacy wspolnie ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.
§ 10

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powzi¢cia wiadomosci
o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego mu z tytulu wykonania czgsci umowy.

2. Zamawiajacemu przystuguje prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy:

a) zostanie ogtoszona likwidacja lub rozwigzanie firmy Wykonawcy,

b) Wykonawca zaprzestanie wykonywac dziatalno$¢ gospodarcza.

3. Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy w catosci lub w czedci:
a) w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce poszczegolnych terminéw realizacji zaméwienia,
b) w sytuacji kiedy Wykonawca nie wykonuje obowigzkéw i innych zapisow wynikajacych
Z Umowy.



§11

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpic¢ za zgoda obydwu Stron i moze dotyczy¢:

a) terminu realizacji przedmiotu zamowienia ze wzgledu na wystapienie okoliczno$ci niedajacych sig¢
przewidzie¢ przed zawarciem umowy np. dzialanie sity wyzszej; zmiana nie moze spowodowaé zmiany
ceny wynikajacej z oferty Wykonawcy; zmiana moze dotyczy¢ terminu wykonania umowy bez
naliczania kar umownych,

b) zmiany odpowiednich zapisow umowy, w sytuacji gdy w czasie trwania umowy konieczne bedzie
dostosowanie tresci umowy do aktualnego stanu prawnego lub norm technicznych.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia zakresu zamowienia, w szczegdlnosci
w zaleznosci od posiadanych srodkow finansowych i wystepujacych potrzeb seniorow.

§ 12
W sprawach nieuregulowanych umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

§13

Sprawy sporne, mogace wynikna¢ w zwigzku z realizacja umowy, rozstrzygane beda przez sad
wlasciwy rzeczowo i miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego wedlug prawa polskiego.

§ 14

Umoweg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze
Stron.

Zakaczniki:

1. Oferta Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca



