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Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielawie
ul. 3 Maja 20, 58-260 Bielawa

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia
na ustugi spoteczne

"Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania klientéw OPS Bielawa w okresie od
01-01-2021r. do 31-12-2021r."

CPV-85312000-9 (ustugi opieki spotecznej nieobejmujgce miejsc noclegowych)

Integralng czes$c¢ niniejszej SIWZ stanowia:

» zafgcznik nr 1 - formularz ofertowy

» zafgcznik nr 2 - oswiadczenie Wykonawcy: o nie podleganiu wykluczeniu i spetnianiu warunkow udziatu
» zafgcznik nr 3 - oswiadczenie Wykonawcy: doswiadczenie Wykonawcy

« zatgcznik nr 4 - wzér umowy

« zatagcznik nr 5 - wzér karty pracy
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Bielawa
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Rozdziat | - Informacje ogdlne

1. Nazwa i adres Zamawiajacego:
Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielawie, ul. 3 Maja 20, 58-260 Bielawa
tel./ fax 74 833-47-93 email - ops@opsbielawa.pl NIP 882-15-37-917
/ REGON 005811074 Adres strony internetowe;j:
https://ops.bielawa.finn.pl/

2. Tryb udzielenia zaméwienia:

Postepowanie o udzielenie zaméwienia na ustugi spoteczne jest prowadzone zgodnie z art. 1380. ustawy z dnia 29
stycznia 2004 roku - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.), o wartosci nie
przekraczajgcej réwnowartosci w ztotych kwoty 750 000 euro, okre$lonej w przepisach wydanych na podstawie art.
138g. ust. 1. Do postepowania majg zastosowanie przepisy art. 1380. ust. 2-4 ustawy PZP. W pozostatym zakresie
ustawy nie stosuje sie. Zasady prowadzenia postepowania reguluje niniejsze Ogloszenie.

1.Szczegotowy opis, zakres i warunki realizacji zamowienia okreslajg: Specyfikacja Istotnych Warunkéw
Zamdébwienia oraz wzor umowy - stanowigcy zatagcznik nr 4.

2.Nomenklatura wedlug Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV): - 85312000-9 (ustugi opieki spotecznej
nieobejmujgce miejsc noclegowych).

3. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

4.Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych oznaczonych jako QZESC | lub CZESC Il. Wykonawca
moze ztozy¢ oferte na wybrang czes¢ zamoéwienia, tj. CZESC | lub CZESC II, albo na dwie czesci tagcznie. W
takim przypadku wykonawcy wypetniajg odpowiednie czesci formularza ofertowego dotyczacego danej czesci
zamdéwienia.

5.Niedopuszczalne jest skiadanie oferty na niepetny zakres danej czesci zamowienia. Oferty, w ktdérych
stwierdzony zostanie niepeiny zakres oferowanej czesci zamodwienia zostang odrzucone.

6. Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych.

Rozdziat Il - Opis przedmiotu zamdwienia:

1. Czesé | zamobwienia:

Przedmiotem niniejszego zamoéwienia jest swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych dla klientéw OPS w miejscu zamieszkania na terenie miasta Bielawa, na podstawie:

1) art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.).

2) Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189 poz. 1598 ze zm.).

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze: to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb osdb wymagajacych
pomocy w formie specjalistycznych ustug, wynikajgcych z rodzaju ich schorzenia lub niepetnosprawnosci,
Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje,
wiedze i umiejetnosci pozwalajgce swiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi.

3. Wymiar swiadczen przewidywany w okresie realizacji umowy:

1. Ustugi opiekuncze w wymiarze okoto 4200 godzin miesiecznie (50400 godzin w skali roku), przewidywana
liczba osob objetych ustugami okoto 140 oséb miesiecznie.

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze w wymiarze okoto 20 godzin miesiecznie (240 godzin w skali roku),
przewidywana liczba os6b objetych specjalistycznymi ustugami to 2 osoby miesiecznie.

Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamoéwienia i brak mozliwosci doktadnego oszacowania liczby o0sob
i godzin Swiadczenia w/w ustug, Zamawiajgcy zastrzega, ze podana liczba os6b i godzin moze ulec zmianie,
stosownie do rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego rozeznanych w trakcie realizacji umowy. Wykonawcy nie
bedzie przystugiwato jakiekolwiek roszczenie z tego tytutu.

4. Do zadan Wykonawcy w zakresie ustug opiekunczych, nalezy wykonywanie nastepujacych zadan
i czynnosci:

1. Czynnosci o charakterze opiekunczo - pielegnacyjnym:

A. Wykonywanie czynnos$ci pielegnacyjnych zleconych przez lekarza (wyszczegdlnionych na zaswiadczeniu
lekarskim):
1. uktadanie chorego w t6zku i pomoc przy zmianie pozyciji ciata,
2. pielegnacja miejsc zmienionych chorobowo — smarowanie, wykonywanie i zmiana drobnych opatrunkow,
zakfadanie kompreséw i oktadéw — z uzyciem srodkéw ustugobiorcy,
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przygotowywanie, podawanie lekow w dawkach zaleconych przez lekarza,

mierzenie temperatury ciata, tetna, cisnienia,

opréznianie cewnika,

oklepywanie,

realizacja innych czynnosci pielegnacyjnych wynikajacych z indywidualnych zalecen lekarskich

Noo ko

B. Wykonywanie czynnosci opiekunczych:
1. pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych (odprowadzanie do toalety lub zmiana pielucho majtek z

uwzglednieniem czynnosci higieniczno — pielegnacyjnych),

czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny osobiste;:

pomoc przy myciu ciata, myciu gtowy, pomoc przy kapieli, czesanie, higiena paznokci rak i nég,

golenie,

pomoc przy ubieraniu sie, zmianie bielizny osobistej,

przestanie t6zka, zmiana bielizny poscielowe;j,

pomoc w spozywaniu positkdw lub karmienie ( o ile wymaga tego stan zdrowia),

dokonywanie zakupow  artykutdw spozywczych i innych niezbednych w gospodarstwie domowym —

samodzielnie lub wspdlnie z ustugobiorcy,

zabezpieczenie positkéw, w tym co najmniej raz dziennie positku gotowanego, z uwzglednieniem zalecanej

diety ( przygotowywanie positkéw lub pomoc przy przygotowywaniu positkéw lub dostarczanie gotowych

positkow ),

10. prowadzenie na biezgco zeszytu wydatkéw i rozliczen wydanych pieniedzy ustugobiorcy - codziennie lub
w ustalonych terminach,

11. zgtaszanie wizyt lekarskich, badan laboratoryjnych, zabiegéw (towarzyszenie przy nich jezeli zachodzi taka
potrzeba) oraz realizacja recept

12. zatatwianie w razie potrzeby spraw urzedowych lub towarzyszenie przy ich zafatwianiu, regulowanie optat
mieszkaniowych,

13. podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan, pomoc w organizowaniu czasu wolnego oraz w kontaktach
z najblizszym otoczeniem i srodowiskiem lokalnym (w tym towarzyszenie podczas spaceréw, towarzyszenie
w drodze do i z placéwek ustugowych, kulturalnych, sportowo-rekreacjnych, dostarczanie prasy i ksigzek —
stosownie do potrzeb i mozliwosci osoby)

14. pomoc w dotarciu i w powrocie do/z osrodkéw wsparcia,

ONOORWN
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2. Czynnosci o charakterze gospodarczym
1. palenie w piecu, przynoszenie wegla, wody — w razie potrzeby,
2. pranie bielizny osobistej (dziennej i nocnej ), bielizny poscielowej oraz lekkiej odziezy w pralce, niezbedne
prasowanie lub zanoszenie i odbiér rzeczy z praini,
3. utrzymanie w czystosci najblizszego otoczenia osoby objetej ustugami tj. pomieszczen w ktérych ustugobiorca
przebywa w szczegolnosci:
- wycieranie kurzu,
- odkurzanie uzywanej powierzchni mieszkania ( 1 raz w tygodniu),
- zmywanie podfogi mopem ( 2 razy w tygodniu),
- mycie okien ( 2 razy w roku w czesci uzytkowanej przez ustugobiorce),
- wynoszenie $mieci,
e utrzymanie w czystosci sprzetu codziennego uzytku (naczyn stotowych, kuchennych, innego sprzetu
gospodarstwa domowego) — przy uzyciu srodkéw ustugobiorcy,
e utrzymanie w czystosci urzadzen sanitarnych ( zlewu i baterii, wanny/brodzika, sedesu, podtogi w kuchni
i fazience) i sprzetu sanitarnego (np. miednicy, kaczki/basenu, nocnika) - przy uzyciu srodkéw ustugobiorcy.

3. Zapewnienie klientowi niezbednej pomocy w sytuacjach nagtych, w szczegdlnosci takich jak:
e odniesienie powaznych obrazen,

ciezki stan zdrowia,

zatrucie pokarmowe lub choroba zakazna,

zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub pozaru,

kradziez na szkode klienta,

wypadki nastepujace podczas Swiadczenia ustug.

4. W przypadku zgonu klienta:

1. wezwanie lekarza celem stwierdzenia zgonu,

2. zawiadomienie rodziny,

3. zawiadomienie Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielawie — w formie telefonicznej a nastepnie pisemne;j.
5. Wykonywanie innych czynnosci nie objetych powyzszym zakresem a wynikajgcych z koniecznosci
zabezpieczenia klientowi prawidtowego funkcjonowania w srodowisku.

Czes¢ Il zamowienia:

1. Przedmiotem niniejszego zaméwienia jest swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
dorostych oraz dzieci i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi, w miejscu zamieszkania na terenie miasta
Bielawa, na podstawie:

1) art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.),

2) ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego ( t.j. Dz. U z 2020 r., poz. 685),
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3) Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz.U. z 2005 r. nr 189 poz. 1598 ze zm.).

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze przeznaczone sg dla oséb wykazujgcych nastepujgce zaburzenia wskazane
w art. 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego:

1) chorych psychicznie (wykazujacych zaburzenia psychotyczne),

2) uposledzonych umystowo,

3) o0s6b wykazujacych inne zakiécenia czynnosci psychicznych, kiére zgodnie ze stanem wiedzy medycznej
zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoba ta wymaga takiej formy pomocy i opieki niezbednej do zycia
w $rodowisku rodzinnym lub spotecznym.

3. Specjalistyczne ustugi opiekuncze to ustugi dostosowane do szczegolnych potrzeb oséb wymagajacych pomocy
w formie specjalistycznych ustug, wynikajgcych z rodzaju ich schorzenia lub niepetnosprawnosci, Swiadczone przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje, wiedze
i umiejetnosci pozwalajgce $wiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi.

4. Przedmiot zamowienia obejmuje czynnosci wynikajgce z Rozporzgdzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z pézn. zm.):

5. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone najczegsciej bedg przez:
e |ogopede
e psychologa
e pedagoga specjalnego
o fizjoterapeute

¢ rehabilitanta
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekufczych dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi ma na celu uczenie
i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia oraz usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu.

6. Wymiar Swiadczen przewidywany w okresie realizacji umowy:

1. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb dorostych z zaburzeniami psychicznymi w wymiarze okoto 1050
godzin miesiecznie (12600 godzin w skali roku), przewidywana liczba 0osdb objetych ustugami to okoto 16 oséb
miesiecznie.

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi w wymiarze okoto 20 godzin
miesiecznie (240 godzin w skali roku), przewidywana liczba dzieci objetych ustugami to 2 miesiecznie.

Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamowienia i brak mozliwosci dokltadnego oszacowania liczby oséb i godzin
Swiadczenia w/w ustug, Zamawiajgcy zastrzega, ze podana liczba 0sob i godzin moze ulec zmianie, stosownie do
rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego rozeznanych w trakcie realizacji umowy. Wykonawcy nie bedzie
przystugiwato jakiekolwiek roszczenie z tego tytutu.

Rozdziat Il - Pozostate istotne warunki wykonania przedmiotu zamdéwienia (dla |l i Il czesci zaméwienia)

Miejsce oraz podstawa swiadczenia ustug:

1. Ustugi $wiadczone bedag na terenie miasta Bielawa, w miejscu zamieszkania lub pobytu klientow OPS
uprawnionych do korzystania z takiej formy pomocy.

2. Wykonawca otrzyma kopie decyzji administracyjnej, ktéra bedzie zawierata informacje niezbedne do $wiadczenia
ustug:

a) imie i nazwisko oraz adres $wiadczeniobiorcy,

b) liczbe godzin przyznanych ustug w skali dnia wraz z okresleniem ilosci dni w tygodniu, w jakich bedg realizowane
ustugi,

c) okres wykonywania ustug ( tj. termin rozpoczecia i zakonczenia swiadczenia przyznanych ustug),

d) rodzaj ustug, zgodnie z wydanym skierowaniem przez lekarza lub na wniosek pracownika socjalnego,

e) zakres ustug — okreslony w zataczniku do decyzji administracyjnej, dostosowany do indywidualnych potrzeb
danego swiadczeniobiorcy,

f) okreslong procentowo i kwotowo odptatno$¢ swiadczeniobiorcy za ustuge.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli realizacji umowy przez Wykonawce, w tym: kontroli merytorycznej,
obejmujgcej kontrole zgodnosci $wiadczonych ustug z warunkami umowy — w miejscu Swiadczenia ustug, oraz
kontroli dokumentéw Wykonawcy w powyzszym zakresie.

Czas wykonywania ustugi:

1. Ustugi Swiadczone bedg przez pracownikow Wykonawcy przez caty okres trwania umowy, w zaleznosci od
potrzeb od poniedziatku do niedzieli, w indywidualnych przypadkach, takze w $wieta i dni ustawowo wolne od pracy,
w godzinach od 6.00 do 22.00.

2. Zamawiajacy przyjmuje, ze 1 godzina ustugi rowna sie 1 godzinie zegarowej tj. 60 minut. Do czasu $wiadczenia
ustug nie wlicza sie czasu dojazdu lub doj$cia do mieszkania Swiadczeniobiorcy.
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Zasady i etapy realizacji ustug przez Wykonawce:

1. Zlecenie realizacji ustug nastepuje na podstawie kopii decyzji administracyjnej wydanej przez Zamawiajgcego,
0 przyznaniu ustug $wiadczeniobiorcy, ich zakresie, terminie i wymiarze.

Rzeczywisty zakres $wiadczonych ustug oraz ich czestotliwosé musza by¢ zgodne z trescig decyz;ji.

2. W wyjatkowych sytuacjach, gdy istnieje konieczno$¢ natychmiastowego realizowania ustug u klienta, dopuszcza
sie mozliwos¢ Swiadczenia ustug przed doreczeniem Wykonawcy decyzji, na podstawie ustnego (telefonicznego)
zgtoszenia wejscia w srodowisko przez Zamawiajgcego. Przekazanie pisemnego zgtoszenia lub kserokopii decyzji
w takich sytuacjach nastepuje w ciggu 7 dni.

3. Wykonawca jest zobowigzany podjgé czynno$ci zwigzane ze swiadczeniem ustug bez wzgledu na stopien
zaniedbania srodowiska. W przypadkach nagtych rozpoczecie czynnosci zwigzanych ze sSwiadczeniem ustug
powinno nastgpi¢ niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od przekazania
Zlecenia.

4. Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie informowa¢ Zamawiajgcego o zdarzeniach, ktére sg zwigzane
z realizacjg przedmiotu zamowienia oraz mogg mie¢ wptyw na zakres wymaganej opieki np. zmiana sytuacji
zyciowej lub rodzinnej, zmiana stanu zdrowia, brak mozliwosci wykonania ustug spowodowany brakiem zgody
klienta na ich realizacje, pobyt w szpitalu lub innej placéwce stuzby zdrowia, zgon klienta i inne przyczyny.
Informacje powinny by¢ zgtaszane Zamawiajgcemu w formie pisemnej, dopuszcza sie forme, ustng i telefoniczng,
potwierdzong pisemnie w ciggu 7 dni.

W przypadkach hospitalizacji Swiadczeniobiorcy, pobytéw w innych placéwkach stuzby zdrowia, ustugi sg
wstrzymane — wykonawca nie moze zgdac zaptaty za ten okres.

5. Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzani bedg do biezgcej wspotpracy oraz zapewnienia miedzy sobg statego
kontaktu telefonicznego, faksowego i drogg elektronicznag.

Dopuszcza sie wszystkie formy porozumiewania sie w sprawach dotyczgcych realizacji przedmiotu zamdwienia,
z wyjatkiem przypadkéw, gdzie przepis umowy stanowi inaczej. Forma pisemna jest dopuszczalna zawsze.

6. W sytuacji, gdy zakonczenie swiadczenia ustug nastgpi w terminie wczesniejszym niz wskazany w decyzji,
Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawce w sposob opisany w pkt.5, a nastepnie potwierdzi poprzez przekazanie
kopii uchylajgcej lub stwierdzajgcej wygasniecie decyzji przyznajgcej Swiadczenie ustug.

7. Wykonawca winien sprawowaé¢ nadzor nad terminowym uiszczaniem optat za ustugi opiekuncze, na konto
Zamawiajgcego, przez osoby objete pomoca. Termin okreslony jest w decyzji przyznajacej ustugi.

8. Pierwsze wejscie w nowe $rodowisko pracownika firmy $wiadczgcej ustugi powinno nastgpi¢ z pracownikiem
socjalnym Zamawiajgcego, takze w przypadku zmiany opiekunki.

Karty pracy:

1. Zamawiajgcy ma prawo do oceny i kontroli ustug na kazdym etapie ich realizacji.

2. Wykonawca realizujgcy przedmiot zaméwienia jest zobowigzany do prowadzenia dla kazdego klienta karty pracy,
ktéra zawiera ponizej wskazane informacje:

a) imie, nazwisko i adres osoby korzystajgcej z ustug,

b) imie i nazwisko pracownika Wykonawcy (osoby swiadczacej ustugi),

c¢) daty i godziny $wiadczonych ustug,

d) inne uwagi dotyczace realizacji ustug u danego S$wiadczeniobiorcy np. mniejszy wymiar godzin, inny czas
Swiadczenia ustugi, brak realizacji ustugi itp.

3. Karta pracy, w celu zapewnienia biezgcej kontroli przez Zamawiajgcego musi by¢ wypetniana na biezgco, przy
czym karte pracy $wiadczeniobiorca pos$wiadcza wilasnorecznym podpisem, po kazdej wizycie opiekunki.
Niedopuszczalne jest podpisywanie karty pracy z gory za caty miesigc a takze dopiero na koniec miesigca, jak
réwniez jednym podpisem na catej karcie. W przypadku, gdy stan zdrowia klienta nie pozwala na ztozenie podpisu,
dopuszcza sie jego brak w karcie, ze stosowng adnotacjg potwierdzong przez koordynatora ustug.

4. Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawiania miesiecznych indywidualnych kart $wiadczeniobiorcy
kazdorazowo na zadanie Zamawiajgcego a w przypadku osob Kkorzystajgcych ze specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, do 10 dnia kazdego miesigca,
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wykonano ustugi.

5. Wykonawca przechowuje karty pracy jak i inne dokumenty zwigzane z przedmiotem zamodwienia przez okres 3 lat
po zakohczeniu umowy.

Osoby swiadczace ustugi:

1. Pracownicy wykonujgcy ustugi winni posiada¢ dokument umozliwiajgcy ich identyfikacje (tj. identyfikator,
legitymacje, dokument potwierdzajacy fakt zatrudnienia u wykonawcy). Zamawiajgcy ma prawo do legitymowania
osoby $wiadczgcej ustugi.

2. Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug opiekunczych objetych zamoéwieniem, przez osoby odpowiednio
przeszkolone tj. posiadajgce ukonczony kurs lub szkolenie w zakresie opieki nad chorym w domu, opieki nad
osobami starszymi, w tym kurs pierwszej pomocy. Dokument potwierdzajgcy szkolenie nalezy dostarczy¢ do OPS
przed rozpoczeciem realizacji ustug lub kazdorazowo przy zatrudnianiu nowych oséb (dot. cz. I).

3. Specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi
bedg swiadczone przez osoby posiadajgce specjalistyczne przygotowanie zawodowe, ktére okresla Rozporzadzenie
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z
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2005 r. nr 189, poz. 1598 z pézn. zm.).

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do oceny kwalifikacji i przygotowania zawodowego oséb $wiadczgcych
ustugi, pod katem przygotowania fachowego do uczestnictwa w wykonywaniu zaméwienia.

5. Wykonawca przed rozpoczeciem realizacji umowy, jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu wykazu
0sob wyznaczonych do realizacji umowy oraz kazdorazowo informowa¢ Zamawiajgcego o zmianie tych oséb w
trakcie jej trwania. Ponadto w przypadku os6b wyznaczonych do realizacji specjalistycznych ustug oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi do przedktadania do wgladu
dokumentéw potwierdzajgcych wymagane kwalifikacje.

6. Zamawiajgcy wymaga, ze wzgledu na specyficzny charakter ustug oraz w celu zapewnienia wysokiej jakosci ich
Swiadczenia, aby opiekunki/opiekunowie byli sprawni fizycznie i intelektualnie, posiadali umiejetno$¢ nawigzywania
i utrzymywania prawidtowych kontaktow interpersonalnych, postugiwali si¢ biegle jezykiem polskim oraz zeby nie
byli karani za przestepstwa popetnione umysinie. Wykonawca zobowigzany bedzie nie kierowaé do swiadczenia
ustug osob bedacych cztonkami najblizszej rodziny $wiadczeniobiorcy, lub takich, ktére z nim zamieszkuja.

7. Osoby, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamoéwienia sg zobowigzane do zachowania tajemnicy
stuzbowej w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskajg w trakcie petnienia obowigzkow, a w szczegolnosci nie
ujawniania osobom trzecim danych personalnych oséb, dla ktérych sg swiadczone ustugi, ich sytuacji osobistej,
rodzinnej, zdrowotnej i ekonomiczne;.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za zachowanie starannosci w wyborze oséb, przy pomocy ktérych bedzie
Swiadczyt ustugi oraz prawidtowos¢ wykonywanych przez nie czynnosci i obowigzkéw w powyzszym zakresie.

9. Liczba godzin ustug $wiadczonych przez jedng opiekunke/opiekuna nie moze by¢ wieksza niz 40 godzin
tygodniowo (od poniedziatku do niedzieli), chyba ze bedzie to uzasadnione szczegdlnymi okolicznosciami,
a Zamawiajacy wyrazi na to zgode na pisemny uzasadniony wniosek Wykonawcy ztozony przed planowanym
przekroczeniem ww. limitu. Dopuszcza sie mozliwo$¢ ustnego, telefonicznego lub e-mailowego przekazania
wniosku, potwierdzonego w formie pisemnej w ciggu 7 dni od wystgpienia ww. sytuaciji.

10. Jezeli wykonywanie czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. Kodeksu pracy (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1040), wykonawca lub podwykonawca zatrudni na
podstawie umowy o prace osoby wykonujgce wskazane przez zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji
zamdwienia.

11. Wykonawca musi zapewni¢ odpowiednig ilos¢ kadry wyznaczonej do realizacji przedmiotu zamowienia,
pozwalajaca na ptynne dokonywanie zastepstw, tak aby unikng¢ sytuacji pozostawienia klienta bez opieki.

12. Do Wykonawcy nalezy zapewnienie osobom wykonujgcym ustugi wyposazenie w odpowiednie ubranie
ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy (rekawiczki, fartuchy, maseczki itp.) oraz inne niezbedne
srodki wymagane do wykonywania pracy na danym stanowisku okreslone w odrebnych przepisach.

Pozostate obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca, przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, wskaze Zamawiajgcemu numer telefonu kontaktowego,
numer faksu oraz adres e-mailowy, a takze zapewni staty kontakt telefoniczny, faksowy oraz za posrednictwem
poczty elektronicznej, w godzinach pracy Zamawiajacego.

2. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, ze jezeli zostanie wyloniony w niniejszym postepowaniu (zaréwno
w przypadku | czesci zamoéwienia jak i Il cze$ci zamdwienia), to zatrudni na podstawie umowy o prace
w kazdym dniu roboczym (czes$¢€ | — co najmniej na 1/2 etatu, cze$¢ Il — co najmniej na 1/4 etatu), koordynatora
ustug opiekunczych, (dalej ,koordynatora"), wyznaczonego do realizacji tego zaméwienia. Koordynator bedzie
zobowigzany do statych kontaktéw z Zamawiajgcym w zakresie organizowania ustug opiekunczych.

3. Koordynator musi posiada¢ wyksztatcenie co najmniej $rednie oraz udokumentowane do$wiadczenie w pracy
na stanowisku, na ktérym miat bezposredni kontakt z osobami starszymi, chorymi lub niepetnosprawnymi
w sektorze ustug opiekunczych.

4, Zamawiajgcy dopuszcza spetnienie tego warunku poprzez wyznaczenie do realizacji zamodwienia
zatrudnionego juz wczesniej pracownika.

5 w przypadku zmiany osoby na stanowisku koordynatora w trakcie realizacji zamdwienia, Wykonawca bedzie
zobowigzany w terminie 7 dni od zaistnienia takiej sytuacji, przedtozy¢ dokumenty potwierdzajgce zatrudnienie
nowego koordynatora oraz referencje, o ktérych mowa wyzej.

0. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, ze jezeli zostanie wytoniony w niniejszym postepowaniu, to zatrudni, na
podstawie umowy o prace:
a) w przypadku ztozenia oferty na | cze$¢ zamoéwienia: minimum 10 oséb wyznaczonych do realizacji tej czesci
zamowienia;
b) w przypadku ztozenia oferty na Il czes¢ zamdwienia: przynajmniej potowe osdb wyznaczonych do realizacji
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb dorostych z zaburzeniami psychicznymi.

Zamawiajgcy dopuszcza spetnienie tego warunku poprzez wyznaczenie do realizacji zamdéwienia zatrudnionych
juz wczesniej pracownikow.

W przypadku zmiany pracownikéw wyznaczonych do realizacji zamdwienia, w trakcie realizacji zamodwienia,
Wykonawca bedzie zobowigzany w terminie 7 dni od zaistnienia takiej sytuacji, przedtozy¢ dokument
potwierdzajgcy zatrudnienie nowych pracownikéw.
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7. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, Zze na czas realizacji tego zamowienia bedzie dysponowat na terenie
Bielawy lokalem biurowym, przeznaczonym do kontaktéw pracownikow Zamawiajgcego z koordynatorem
z ustalonymi godzinami przyjec.

Rozdziat IV - Termin wykonania zaméwienia:
Przewidywany termin wykonania zamoéwienia: od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r.

Rozdziat V - Warunki udziatu w postepowaniu oraz sposéb dokonywania oceny ich spetniania:

O udzielenie zamoéwienia publicznego moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:
® nie podlegajg wykluczeniu;
® spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

® prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej. Wykonawca spetni ten warunek jezeli wykaze, ze prowadzi
zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarczg badz dziatalnosé regulowang na podstawie odrebnych przepisow
(np. stowarzyszenie), ktorej przedmiot pokrywa sie z przedmiotem zamowienia;

® zdolnosci zawodowej. Wykonawca spetni ten warunek, jezeli wykaze, ze dysponuje do$wiadczeniem i
osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia.

Ocena spetniania warunkéw bedzie dokonywana na podstawie dokumentéw i oswiadczen ziozonych przez
Wykonawce wraz ze ztozong ofertg wedtug kryterium spetnia / nie spetnia.

Rozdziat VI - Informacja o dokumentach, jakie majg dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia spetniania
warunkéw udziatlu w postepowaniu.

1. W celu potwierdzenia, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia na
podstawie art.24 ust.1 ustawy PZP, oraz Zze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia,
Zamawiajgcy zada ztozenia oswiadczenia, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2.

Potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:

® W celu potwierdzenia, ze Wykonawca prowadzi zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarczg badz dziatalnosé
regulowang na podstawie odrebnych przepiséw (np. stowarzyszenie), ktérej przedmiot pokrywa sie
z przedmiotem zamowienia, Zamawiajgcy zgda, w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej przez
Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem, aktualnego odpisu z KRS albo aktualnego za$wiadczenia o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Wykonawcéw prowadzacych inng dziatalnos¢ niz gospodarcza
zobowigzuje sie do ztozenia odpowiedniego dokumentu rejestrowego.
® W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada zdolnosci zawodowe umozliwiajgce wykonanie zamowienia,
Zamawiajgcy zada:
® W odniesieniu do | czesci zamoéwienia, zgda udokumentowania wykonania (lub wykonywania) w ciggu
ostatnich 3 lat przed dniem wszczecia niniejszego postepowania minimum 3 ustug, polegajgcych na
Swiadczeniu ustug opiekunczych dla minimum 50 osdb w skali miesigca, przez okres 1 roku.
® W odniesieniu do Il czesci zamowienia, zgda udokumentowania wykonania (lub wykonywania) w ciggu
ostatnich 3 lat przed dniem wszczecia niniejszego postepowania minimum 3 ustug, polegajgcej na
Swiadczeniu specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, dla minimum 5
0sob w skali miesigca, przez okres 1 roku.
Dokument ten, wystawiony przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi te byty (lub nadal sg) swiadczone, ma
potwierdza¢ wykonanie ustug z nalezytg starannoscig z podaniem miejsca i okresu ich wykonywania oraz
ilosci 0s6b objetych ustugami.
3. Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje Zamawiajgcy oraz Wykonawca mogg
przekazywac pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng, za wyjgtkiem oferty, umowy oraz o$wiadczen i dokumentow
wymienionych w rozdziale VI niniejszej SIWZ (réwniez w przypadku ztozenia ich w wyniku wezwania, o ktérym
mowa w art. 26 ust.3 ustawy PZP) dla ktérych dopuszczalna jest forma pisemna.

4. w korespondencji kierowanej do Zamawiajgcego Wykonawca winien postugiwaé sie numerem sprawy
okreslonym w SIWZ.

5. Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce pisemnie winny byc¢
sktadane na adres: Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielawie, ul. 3 Maja 20, 58-260 Bielawa.

6. Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce droga elektroniczng
winny by¢ kierowane na adres:ops@opsbielawa.pl lub faksem na nr 74 833-47-93.

7. Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazane za pomoca faksu lub w formie
elektronicznej wymagajg niezwtocznego potwierdzenia faktu ich otrzymania, na zgdanie kazdej ze stron.

8. Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajacego o wyjasnienia tresci SIWZ. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci
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SIWZ wptynie do Zamawiajgcego nie pozniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa terminu sktadania ofert.
Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pézniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.
Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynie po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, lub dotyczy
udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
Zamawiajgcy zamiesci wyjasnienia na stronie internetowej, na ktérej udostepniono SIWZ.

9. Przediuzenie terminu sktadania ofert nie wplywa na bieg terminu skladania wniosku o wyjasnienie tresci
niniejszej SIWZ.

10. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszej SIWZ, a trescig udzielonych odpowiedzi, jako
obowiagzujgca nalezy przyjac¢ tre$¢ pisma zawierajgcego pozniejsze oswiadczenie Zamawiajgcego.

1. Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do porozumiewania sie z Wykonawcami w kwestiach formalnych
i merytorycznych jest — Pani Wioleta Sulikowska - Wajda, telefon 74 8334 793 wew. 121.

12. Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze przepisy ustawy PZP nie pozwalajg na jakikolwiek inny kontakt -
zaréwno z Zamawiajacym jak i osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami - niz wskazany
w niniejszym rozdziale SIWZ. Oznacza to, ze Zamawiajgcy nie bedzie reagowat na inne formy kontaktowania sie
z nim, w szczegolnosci na kontakt telefoniczny lub osobisty w swojej siedzibie.

Rozdziat VIl - Wadium i zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajgcy nie zgda od Wykonawcow sktadajgcych oferte wniesienia wadium.
Zamawiajgcy nie zada od Wykonawcy wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Rozdziat IX - Termin zwigzania oferta.

Wykonawca bedzie zwigzany ztozong ofertg przez okres 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg, na czas niezbedny do zawarcia umowy, samodzielnie lub na
wniosek Zamawiajgcego, z tym, ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, zwrdci¢ sie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu o oznaczony okres
nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Rozdziat X - Opis sposobu przygotowywania ofert.
Oferta musi zawiera¢ nastepujgce o$wiadczenia i dokumenty:

1. wypetniony formularz ofertowy sporzgdzony z wykorzystaniem wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do SIWZ,
zawierajgcy w szczegolnosci wskazanie przedmiotu zamowienia, cene ofertowg brutto, oswiadczenie o okresie
zwigzania ofertg oraz o akceptacji wszystkich postanowien SIWZ i wzoru umowy bez zastrzezen;

2. oswiadczenia i dokumenty wymienione w rozdziale VI niniejszej SIWZ

3. Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inng trwatg i czytelng
technikg oraz podpisana przez osobe(y) upowazniong do reprezentowania Wykonawcy na zewnagtrz
i zaciggania zobowigzan w wysokosci odpowiadajgcej cenie oferty.

4, w przypadku podpisania oferty oraz poswiadczen za zgodnos$¢ z oryginatem kopii dokumentéw przez osobe
niewymieniong w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy, nalezy do oferty dotgczy¢ stosowne
petnomocnictwo w oryginale lub kopii podwiadczonej notarialnie.

5. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

0. Wykonawca ma prawo ztozyé tylko jedng oferte. Zlozenie wiekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

7. Tresé ztozonej oferty musi odpowiadaé tresci SIWZ.

oo

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

9. Zaleca sie, aby kazda zapisana strona oferty byla ponumerowana kolejnymi numerami, a cata oferta wraz
z zatgcznikami byta w trwaty sposéb ze sobg potgczona (np. zszyta) oraz zawierata spis tresci.

10. Poprawki lub zmiany (réwniez przy uzyciu korektora) w ofercie, powinny by¢ parafowane wiasnorecznie przez
osobe podpisujgca oferte.

1. Oferte nalezy oznakowac¢ w nastepujacy sposoéb:

"Swiadczenie ustug opiekunnczych w miejscu zamieszkania klientéw OPS Bielawa w okresie od 01-
01-2021r. do 31-12-2021r”. Nie otwiera¢ przed dniem 22 pazdziernika 2020r. Godz. 10:15



opatrzy¢ nazwg i doktadnym adresem Wykonawcy i ztozy¢ w zamknietej kopercie w siedzibie Zamawiajgcego.

12. Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z art.8 w zw. z art.96 ust.3 ustawy PZP oferty sktadane w postepowaniu
0 zamoOwienie publiczne sg jawne i podlegajg udostepnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjgtkiem informacji
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz.U. z 2018r. poz.419), jesli Wykonawca w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg one by¢
udostepniane i jednoczes$nie wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa.

13. Zastrzezenie informaciji, ktére nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji bedzie traktowane jako bezskuteczne i skutkowa¢ bedzie zgodnie z uchwatg SN z 21
pazdziernika 2005 (sygn. Il CZP 74/05) ich odtajnieniem.

14. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do ztozonej oferty pod warunkiem,
ze Zamawiajgcy otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed terminem sktadania ofert ftj.
w kopercie odpowiednio oznakowanej napisem ,ZMIANA". Koperty tak oznaczone zostang otwarte przy otwieraniu
oferty Wykonawcy, ktéry wprowadzit zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonywania zmian, zostang
dotaczone do oferty.

15. Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu skiadania ofert wycofac sie z postepowania poprzez ztozenie
pisemnego powiadomienia, wedtug tych samych zasad jak wprowadzenie zmian i poprawek z napisem na kopercie
~WYCOFANIE". Koperty oznakowane w ten sposdb bedg otwierane w pierwszej kolejnosci po potwierdzeniu
poprawnosci postepowania Wykonawcy oraz zgodnosci ze ztozonymi ofertami. Koperty ofert wycofanych nie bedg
otwierane.

16. Oferta, ktorej tre$¢ nie bedzie odpowiadac tresci SIWZ, z zastrzezeniem art.87 ust.2 pkt 3 ustawy PZP zostanie
odrzucona (art.89 ust.1 pkt 2 ustawy PZP). Wszelkie niejasnosci i watpliwosci dotyczace tresci zapisow w SIWZ
nalezy zatem wyjasni¢ z Zamawiajgcym przed terminem sktadania ofert w trybie przewidzianym w rozdziale XI
niniejszej SIWZ. Przepisy ustawy PZP nie przewidujg negocjacji warunkoéw udzielenia zamoéwienia, w tym zapiséw
projektu umowy, po terminie otwarcia ofert.

Rozdziat XI - Miejsce i termin skiadania i otwarcia ofert.

1. Oferty nalezy zaadresowac zgodnie z opisem przedstawionym w rozdziale X SIWZ i ztozy¢ w siedzibie
Zamawiajgcego Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielawie ul. 3 Maja 20, 58-260 Bielawa do dnia 22
pazdziernika 2020r do godziny 10:00. W zwiazku z obecng sytuacjg epidemiologiczng i zamknieciem
OPS Bielawa dla interesantéw, osoba skladajgca osobiscie oferte, bedac przy drzwiach wejsciowych
osrodka (od ulicy 3 Maja), winna powiadomi¢ Zamawiajacego telefonicznie pod nr 74 8334 793 o checi
ztozenia oferty. W takim przypadku oferta zostanie odebrana osobiscie przez wskazanego pracownika
OPS.

2. Decydujace znaczenie dla oceny zachowania terminu skiladania ofert ma data i godzina wplywu oferty do
Zamawiajgcego.

3. Oferta ztozona po terminie wskazanym w rozdziale Xl ust 1 niniejszej SIWZ zostanie zwrécona Wykonawcy
zgodnie z zasadami okreslonymi w art.84 ust.2 ustawy PZP.

4. Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajacego w gabinecie Dyrektora w dniu 22 pazdziernika 2020r.
0 godzinie 10:15. UWAGA: o godz. 10.10 w dniu 22.10.2020 roku, potencjalni oferenci, chcacy
uczestniczy¢ w sesji otwarcia ofert, zostang wpuszczeni do siedziby OPS (wejscie od ulicy 3 Maja).

5. Otwarcie ofert jest jawne.

6. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajagcy poda kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamoéwienia.

7. Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy odczyta informacje, o ktdrych mowa w art.86 ust.4 ustawy PZP.

8. Niezwiocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie na ktérej zamieszczone byto postepowanie
informacje dotyczace:

® kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;
® firm oraz adresow Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty w terminie;

® ceny ofert.

Rozdziat XIlI - Opis sposobu obliczenia ceny.
1. Cena oferty winna by¢ wynagrodzeniem brutto dla Wykonawcy wyliczonym poprzez pomnozenie planowanych

| szacowanych ilosci godzin ustugowych do wykonania i ich ceny jednostkowej za jedng roboczogodzine
Swiadczenia odpowiednio:

w przypadku | czesci zamdwienia:



. ustug opiekunczych: 50 400 godzin X ........cccc...... zt/godz. (brutto) = .......ccceeiiieens zt.

. specjalistycznych ustug opiekunczych: 240 godzin X .................... zt/godz. (brutto) = .........ccceeeeene zt.

w przypadku Il czesci zamowienia:

. specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb dorostych z zaburzeniami psychicznymi:

12 600 godzin X ....ccceeeeennnnn. zt/godz. (brutto) = ... zt.

. specjalistycznych ustug opiekunczych dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi:

240 godzin X .cccevvvvvevirniinnennns zt/godz. (brutto) = ......ceevvveviiinns zt.

Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamoéwienia zgodnie
z opisem przedmiotu zamoéwienia oraz wzorem umowy okreslonym w niniejszej SIWZ. Cena obejmuje catkowity
koszt wykonania przedmiotu zamowienia wraz z wszelkimi kosztami towarzyszgcymi, koniecznymi do poniesienia
przez Wykonawce z tytutu wykonania przedmiotu zamodwienia i uwzglednia wszystkie czynnosci zwigzane
z prawidtowg, terminowg realizacjg przedmiotu zamdéwienia.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci zmian cen jednostkowych za roboczogodzine w trakcie trwania umowy.

Cena musi by¢ podana i wyliczona w zaokragleniu do dwdch miejsc po przecinku (zasada zaokraglenia -ponizej 5
nalezy koncowke poming¢, powyzej i rowne 5 nalezy zaokragli¢ w gore).

Cena oferty musi by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN).

Rozdziat XllI - Opis kryteriow, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty wraz z podaniem
wag tych kryteridw i sposobu oceny ofert.

1. Zamawiajgcy dokona oceny i wyboru Wykonawcow stosujgc ponizej podane kryteria i przypisane im znaczenia
(wagi) osobno dla czesci | i czesci Il zamoéwienia. Dla dokonania oceny ofert waga w kryteriach oceny okreslona
w procentach zostanie przeliczona na punkty: 1 procent odpowiada 1 punktowi. Oceniane bedg wytgcznie oferty
nie podlegajgce odrzuceniu.

1) Kryterium cena - ,C" - waga 60%, maksymalna ilo$¢ punktow, jakie moze otrzymac oferta za to kryterium to
60 punktéw

W przypadku | czesci zamowienia, rozumiane jako suma catkowitej ceny ofertowej brutto za $wiadczenie
ustug opiekunczych i catkowitej ceny ofertowej brutto za Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych.

W przypadku Il cze$ci zamoéwienia, rozumiane jako suma catkowitej ceny ofertowej brutto za Swiadczenie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb dorostych z zaburzeniami psychicznymi i catkowitej ceny
ofertowej brutto za $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla dzieci z zaburzeniami
psychicznymi.

Do wyliczenia ilosci punktéw w tym kryterium bedzie zastosowany ponizszy wzor C -
ilos¢ punktow jakie otrzyma badana oferta w kryterium

C = cena brutto oferty najnizsza z oferowanych x 60

cena brutto badanej oferty

2) Doswiadczenie Wykonawcy w realizacji ustug opiekunczych - ,D" - waga 40%, maksymalna ilos$¢ punktow,
jakie moze otrzymac oferta za to kryterium to 40 punktow.

Ocena punktowa w kryterium ,Doswiadczenie Wykonawcy" dokonana zostanie na podstawie druku
stanowigcego zatgcznik nr 3 do SIWZ

W przypadku kryterium ,Doswiadczenie Wykonawcy" oferta otrzyma punkty wedtug nastepujgcej zasady:
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w przypadku | czesci zamoéwienia za doswiadczenie Wykonawcy w realizacji ustug opiekunczych, w
przypadku Il czesci zamowienia za doswiadczenie Wykonawcy w realizacji specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb dorostych lub dzieci z zaburzeniami psychicznymi,

przez okres:

3 lata — 4 lata - 20 pkt.
4 lata — 5 lat — 30 pkt.

powyzej 5 lat — 40 pkt.

Powyzszym kryteriom Zamawiajgcy przypisat nastepujgce znaczenie:

1. W kazdej z dwdch czesci zamdwienia jako najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska

najwieksza ilos¢ punktdéw, tj. suma punktéw C + D.

2. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach bedzie liczona z doktadnoscig do dwdch
miejsc po przecinku. Najwyzsza liczba punktéw wyznacza najkorzystniejsza oferte.

3. Zamawiajgcy udzieli zaméwienia na dang cze$s¢ Wykonawcy, ktérego oferta dotyczaca danej czesci
zamowienia zostanie oceniona jako najkorzystniejsza.

4. Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie lub wiecej
ofert przedstawia taki sam bilans ceny i pozostatych kryteridow oceny ofert, Zamawiajgcy sposrdd tych ofert

dokona wyboru oferty z nizszg ceng (art.91 ust.4 ustawy PZP).

5. Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia dogrywki w formie aukgji elektroniczne;.

Rozdziat XIV - Formalnosci, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy.

1. Przed podpisaniem umowy Wykonawca:

1.

Potwierdza fakt dysponowania na terenie Bielawy lokalem biurowym, przeznaczonym do kontaktow
Zamawiajgcego z koordynatorem. Nalezy dostarczy¢ akt wiasnosci lub umowe najmu czy dzierzawy tego
lokalu, badz tez umowe przedwstepng z wiascicielem lokalu.

Potwierdza fakt zatrudnienia, na podstawie umowy o prace, koordynatora wyznaczonego do statych kontaktow
z Zamawiajgcym w zakresie realizacji przedmiotu zaméwienia w postepowaniu (zaréwno w przypadku | czesci
zamowienia jak i Il cze$ci zamowienia), poprzez dostarczenie dokumentéw potwierdzajgcych fakt zatrudnienia
koordynatora u Wykonawcy. Potwierdza réwniez fakt posiadania przez koordynatora doswiadczenia, o ktérym
mowa w rozdziale Il ust. 5 pkt 2a.

Potwierdza fakt zatrudnienia, na podstawie umowy o prace,

® w przypadku ztozenia oferty na | czgs¢ zamodwienia: minimum 10 oséb wyznaczonych do realizacji tej
czesci zamowienia;

® w przypadku ztozenia oferty na Il cze$¢ zamdwienia: przynajmniej potowe osob wyznaczonych do realizaciji
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb dorostych z zaburzeniami psychicznymi;

Potwierdzenie polega na dostarczeniu dokumentéw potwierdzajgcych fakt zatrudnienia w/w 0so6b
u Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo pisemnie informowa¢ Zamawiajgcego o zmianie tych osob
w trakcie trwania umowy.

4, Dostarczy polise lub inny dokument potwierdzajgcy ubezpieczenie Wykonawcy od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej odnoszgcej sie do przedmiotu zamowienia, w przypadku czesci |
na kwote nie mniejsza niz 1 000 000,- zt, a w przypadku czeéci Il na kwote nie mniejszg niz 100 000,- zt

W przypadku, gdy do dwdch czesci zamowienia zostanie wytoniony jeden Wykonawca, zobowigzany bedzie do
dostarczenia jednej polisy na kwote nie mniejszg niz 1 000 000,- zt

11



Rozdziat XV - Zawarcie umowy.

1.

© ®

10.

O wynikach wyboru oferty najkorzystniejszej Wykonawcy zostang powiadomieni drogg elektroniczng lub
pisemnie.

Zamawiajgcy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada zapisom niniejszej specyfikacji
i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria oceny.

Oferta bedzie podlegata osobnej ocenie w odniesieniu do czesci | i czesci Il.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do czesciowego wyboru oferty Wykonawcy, tj. do udzielenia zamdéwienia
wytgcznie w zakresie czesci | lub wytgcznie w zakresie czesci ll

Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana bedzie powiadomiony o terminie i miejscu zawarcia umowy.

Umowe z Wykonawca, ktoérego oferta zostata wybrana, zamawiajgcy podpisze w terminie nie krétszym niz 5 dni
od daty przekazania Wykonawcom zawiadomienia o wyborze oferty.

W przypadku, gdy Wykonawca, kitdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza uchyla sie od zawarcia
umowy, Zamawiajgcy bedzie moégt wybraé oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba Ze zajdg przestanki, o ktérych mowa w art. 93 ust.1
ustawy PZP.

Postanowienia ustalone we wzorze umowy nie podlegajg negocjacjom.

Niezwtocznie po udzieleniu przedmiotowego zamdéwienia, Zamawiajgcy zamiesci informacje dla Wykonawcow
na swojej stronie podmiotowej BIP o udzieleniu zamodwienia, podajgc nazwe albo imie i nazwisko podmiotu
z ktérym zawart umowe w sprawie zamowienia publicznego.

W przypadku nieudzielenia zamdéwienia, Zamawiajacy niezwlocznie zamiesci informacje dla Wykonawcéw na
swojej stronie podmiotowej BIP o nieudzieleniu zamoéwienia.

Rozdziat XVI - Uniewaznienie postepowania.

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania w przypadku, gdy:

® nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu,

® cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajacy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia, chyba, ze Zamawiajgcy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny
najkorzystniejszej oferty.

® w przypadku, o ktérym mowa w art. 91 ust. 5 PZP, zostaty zlozone oferty dodatkowe o takiej samej cenie.

® wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie zamdwienia
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczes$niej przewidziec.

® postepowanie obarczone jest niemozliwg do usunigcia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie niepodlegajgce;j
uniewaznieniu umowy w sprawie zamowienia publicznego.

W przypadku uniewaznienia postepowania Zamawiajgcy zamiesci informacje na stronie internetowej z podaniem
uzasadnienia.

Wykonawcom nie przystugujg $rodki ochrony prawnej przewidziane w Dziale VI ustawy PZP.
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(pieczatka firmowa Wykonawcy) zatgcznik nr 1

(miejsce i data sporzadzenia)

ZAMAWIAJACY
Osrodek Pomocy Spotecznej, ulica 3-
Maja 20, 58-260 Bielawa

FORMULARZ OFERTOWY

Odpowiadajgc na ogtoszenie o zamdwieniu publicznym na ustugi spoteczne, prowadzonym na podstawie art. 1380
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych i okreslonym jako "Swiadczenie ustug

opiekunczych w miejscu zamieszkania klientow OPS Bielawa w okresie od 01-01-2021r. do 31-12-2021r.".

Nazwa:

Wojewddztwo:

Miejscowosc: Kod pocztowy:

Adres pocztowy (ulica, nr domu i lokalu):

E-mail: Tel. stacjonarny:
Tel. kom.:
Adres internetowy (URL): Faks:
NIP: e REGON: ..o

Oswiadczamy, ze:

1. ZapoznaliSmy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ) oraz zatgcznikami do niej i nie
wnosimy do nich, jak réwniez do sposobu przekazywania nam informacji przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego, zadnych zastrzezen.

2. Jestesmy zwigzani ztozong ofertg przez 60 dni liczgc od dnia sktadania ofert.

3. w przypadku wybrania naszej ofe’rty zobowigzujemy sie do podpisania umowy, ktorej projekt stanowi zatgcznik
nr 4, na warunkach zawartych w SIWZ oraz w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajgcego.

(pieczec i podpis Wykonawcy )
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(pieczatka firmowa Wykonawcy)

sktadamy oferte wykonania | czesci zamoéwienia w postaci: (wypetnic jesli dotyczy)

Planowana/szacunkowa ilo$¢
godzin w skali roku

Cena jednostkowa brutto za godzine

Wartos¢ brutto ( kol. 1 x2) =3

1 2 3
zt (liczbowo i stownie)
Ustugi opiekuncze 50 400 godzin | 7t
Specijalistyczne ustugi opiekuncze zt (liczbowo i stownie)
240 godzin | s zt
Cena ofertowa Brutto - razem zt (liczbowo i stownie)
.......................................... zt

sktadamy oferte wykonania Il czesci zamoéwienia w postaci: (wypetni¢ jesli dotyczy)

Planowana/szacunkowa ilos¢
godzin w skali roku

Cena jednostkowa brutto za
godzine

Wartos¢ brutto (kol. 1x2)=3

1

3

Specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla 0s6b dorostych z zaburzeniami
psychicznymi 12 600 godzin

zt (liczbowo i stownie)

Specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla dzieci z zaburzeniami
psychicznymi 240 godzin

zt (liczbowo i stownie)

Cena ofertowa Brutto - razem

zt (liczbowo i stownie)
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(pieczatka firmowa Wykonawcy) zatgcznik nr 2

(miejsce i data sporzadzenia)

ZAMAWIAJACY
Osrodek Pomocy Spotecznej ul.3 —
Maja 20, 58-260 Bielawa

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Ubiegajgc sie o udzielenie zamdwienia publicznego na ustugi spoteczne, prowadzonego na podstawie art.1380
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych, pn."Swiadczenie ustug opiekuiczych w miejscu
zamieszkania klientow OPS Bielawa w okresie od 01-01-2021r. do 31-12-2021r.".

1. Oswiadczamy, ze nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie art.24 ust.

1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 - dalej ustawy PZP).

2. Oswiadczamy, ze spetniamy warunki udziatu w postepowaniu zgodnie z art. 22 ust.1 ustawy PZP. W tym

dysponujemy osobami zdolnymi do wykonania zamowienia.

3. w przypadku wybrania naszej oferty, przed podpisaniem umowy, zobowigzujemy sie do:

® potwierdzenia faktu dysponowania na terenie Bielawy lokalem biurowym, przeznaczonym do kontaktéw
Zamawiajgcego z koordynatorem;

® potwierdzenia faktu zatrudnienia, na podstawie umowy o prace, koordynatora wyznaczonego do statych
kontaktéw z Zamawiajgcym wraz z potwierdzeniem posiadania przez niego do$wiadczenia o ktérym mowa
w rozdziale Ill ust. 5 pkt 2a SIWZ.

® potwierdzenia faktu zatrudnienia, na podstawie umowy o prace
®  w przypadku ztozenia oferty na | czes¢ zaméwienia: minimum 10 os6b wyznaczonych do realizacji
tej czeSci zamédwienia;
® w przypadku ztozenia oferty na Il cze$¢ zamodwienia: przynajmniej potowe 0oséb wyznaczonych do
realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb dorostych z zaburzeniami psychicznymi.

® dostarczenia Zamawiajgcemu polisy lub innego dokumentu potwierdzajgcego ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

B odnoszacej sie do | czesci zamowienia: na kwote nie mniejszg niz 1 000 000,- zt.
®  odnoszacej sie do Il czesci zamdwienia: na kwote nie mniejszg niz 100 000,- zt.

(podpis i piecze¢ Wykonawcy)
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(pieczatka firmowa Wykonawcy) zatgcznik nr 3

(miejsce i data sporzadzenia)

ZAMAWIAJACY
Osrodek Pomocy Spotecznej ul.3 —
Maja 20, 58-200 Bielawa

Doswiadczenie Wykonawcy w realizacji ustug opiekunczych

Ubiegajgc sie o udzielenie zamdwienia publicznego na ustugi spoteczne, prowadzonego na podstawie art.1380
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych, pn. "Swiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania klientow OPS Bielawa w okresie od 01-01-2021r. do 31-12-2021r.", w celu umozliwienia

Zamawiajgcemu dokonania oceny doswiadczenia

(nazwa i adres Wykonawcy)

os$wiadcza, ze realizuje:

1 .ustugi opiekuncze zgodne z przedmiotem | czesci zamoéwienia od co najmniegj............cccceeveennes
(wpisaé¢: 1 roku, 2 lat, itd.)
2. specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b dorostych lub dzieci z zaburzeniami psychicznymi
zgodne z przedmiotem Il cze$ci zamowienia od co najmnie;..............cccceeeee...

(wpisac: 1 roku, 2 lat, itd.)

Ponadto oswiadczamy, ze na zgdanie Zamawiajgcego, przedstawimy referencje lub inne dokumenty potwierdzajgce
ten fakt.

( pieczet i podpis Wykonawcy)

Pouczenie dla stron

Art. 233 § 1 kk - Kto sktadajgc zeznanie majace stuzy¢ za dowodd w postepowaniu sgdowym lub innym postepowaniu
prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do
lat 8.
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zatgcznik nr 4
Umowa nr...../ 2020 r. z dnia........ccceuueenn 2020 r.

Umowa niniejsza zostaje zawarta pomiedzy

Osrodkiem Pomocy Spotecznej z siedzibg w 58-260 Bielawa, ul. 3 Maja 20, zwanym w dalszej czgsci
umowy Zamawiajgcym, w imieniu ktérego wystepuje

Dyrektor — Pani Magdalena Szwej

przy kontrasygnacie Gtéwnego Ksiggowego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielawie Pani Zofii Btaszkiewicz

oraz Wykonawcg wytonionym w postepowaniu o zaméwienie publiczne na ustugi spoteczne, zgodnie z art.138
ustawy Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), dalej: ustawg PZP.,,

w imieniu ktorego wystepuje: ........cccociiiiiiiiieeiieees
§1

Przedmiot umowy:

Na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na wykonanie zadania gminy,
okreslonego jako "Swiadczenie ustug opiekuinczych w miejscu zamieszkania klientéw OPS Bielawa
w okresie od 01-01-2021r. do 31-12-2021r.", Zamawiajgcy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania:

1. Ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze zgodne z przedmiotem | cze$ci zaméwienia. (Oraz /
lub)

2. Spegcjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb dorostych z zaburzeniami psychicznymi, oraz specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi zgodne z przedmiotem Il cze$ci zamoéwienia.

§2
Obowiazki Wykonawcy:

(W przypadku | czes$ci zamoéwienia)

1. Przedmiotem | czesci zamowienia jest Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
klientom OPS Bielawa w miejscu ich zamieszkania zgodnie z:

1) art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.).

2) Rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug

opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189 poz. 1598 ze zm.).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze: to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb oséb wymagajgcych pomocy
w formie specjalistycznych ustug, wynikajgcych z rodzaju ich schorzenia lub niepetnosprawnosci, Swiadczone przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje, wiedze
i umiejetnosci pozwalajgce $wiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi.

2. Wymiar $wiadczen przewidywany w okresie realizacji umowy

1. Ustugi opiekuncze w wymiarze okoto 4200 godzin miesiecznie (x 12 = 50400 godzin w skali roku),
przewidywana liczba osob objetych ustugami okoto 140 oséb miesiecznie.

2. Spegcjalistyczne ustugi opiekuricze w wymiarze okoto 20 godzin miesigcznie (x 12 = 240 godzin w skali roku),
przewidywana liczba os6b objetych specjalistycznymi ustugami to 2 osoby miesiecznie.

3. Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamoéwienia nie ma mozliwosci dokladnego oszacowania liczby oséb,
(dalej: klientéw") ktérym swiadczone bedg ustugi opiekuncze i liczby godzin $wiadczenia ustug.

4, Zamawiajgcy zastrzega, ze podana liczba o0s6b i godzin moze ulec zmianie, stosownie do rzeczywistych
potrzeb Zamawiajgcego rozeznanych w trakcie realizacji umowy. Wykonawcy, poza wynagrodzeniem
wynikajagcym z rozliczenia swiadczonych ustug, nie bedzie przystugiwato jakiekolwiek roszczenie z tytutu
zmiany liczby oséb i godzin. Zamawiajacy zaptaci za faktyczng ilo$¢ zrealizowanych godzin.

3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia znajduje sie w SIWZ do postepowania, stanowigcym zat. nr 1 do
niniejszej umowy.

(oraz / lub w przypadku Il czesci zaméwienia)
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(W przypadku Il cze$ci zamdwienia jest:)

1. Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w miejscu ich
zamieszkania na terenie Bielawy. Ustugi te przeznaczone sg dla os6b dorostych wykazujgcych zaburzenia
wymienione w art. 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, zgodnie z:

1) art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.),

2) ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego ( t.j. Dz. U z 2020 r., poz. 685),

3) Rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz.U. z 2005 r. nr 189 poz. 1598 ze zm.).

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze przeznaczone sg dla 0oséb wykazujgcych nastepujgce zaburzenia wskazane
w art. 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego:

1) chorych psychicznie (wykazujgcych zaburzenia psychotyczne),

2) uposledzonych umystowo,

3) os6b wykazujgcych inne zakiécenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy medycznej
zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoba ta wymaga takiej formy pomocy i opieki niezbednej do zycia
w srodowisku rodzinnym lub spotecznym.

3. Spegcjalistyczne ustugi opiekuncze to ustugi dostosowane do szczegdlinych potrzeb oséb wymagajgcych pomocy
w formie specjalistycznych ustug, wynikajgcych z rodzaju ich schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje, wiedze
i umiejetnosci pozwalajgce swiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi.

4. Przedmiot zamowienia obejmuje czynnosci wynikajgce z Rozporzgdzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z p6zn. zm.):

5. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone najczesciej bedg przez:
* logopede
®* psychologa
* pedagoga specjalnego
* fizjoterapeute

* rehabilitanta

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi ma na celu uczenie
i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia oraz usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu.

2. Wymiar swiadczen przewidywany w okresie realizacji umowy

1 .Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob dorostych z zaburzeniami psychicznymi w wymiarze okoto 1050
godzin miesiecznie (x12 = 12600 godzin w skali roku), przewidywana liczba os6b objetych ustugami to
okoto 16 os6b miesiecznie.

2.Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi w wymiarze okoto 20 godzin
miesiecznie (x12 = 240 godzin w skali roku), przewidywana liczba dzieci objetych ustugami to 2
miesiecznie.

3.ze wzgledu na specyfike przedmiotu zaméwienia nie ma mozliwosci doktadnego oszacowania liczby oséb,
(dalej: ,klientow") ktérym swiadczone bedg ustugi opiekuncze i liczby godzin $wiadczenia ustug.
Zamawiajgcy zastrzega, ze podana liczba oséb i godzin moze ulec zmianie, stosownie do rzeczywistych
potrzeb Zamawiajgcego rozeznanych w trakcie realizacji umowy. Wykonawcy, poza wynagrodzeniem
wynikajgcym z rozliczenia $wiadczonych ustug, nie bedzie przystugiwato jakiekolwiek roszczenie z tytutu
zmiany liczby oséb i godzin. Zamawiajacy zaptaci za faktyczng ilo$¢ zrealizowanych godzin.

§3
Czas wykonywania ustugi
1. Ustugi $wiadczone bedg przez pracownikow Wykonawcy przez caty okres trwania umowy, w zaleznosci od
potrzeb od poniedziatku do niedzieli, w indywidualnych przypadkach, takze w $wieta i dni ustawowo wolne od pracy,
w godzinach od 6.00 do 22.00.
2. Zamawiajacy przyjmuje, ze 1 godzina ustugi réwna sie 1 godzinie zegarowej tj. 60 minut. Do czasu $wiadczenia
ustug nie wlicza sie czasu dojazdu lub doj$cia do mieszkania Swiadczeniobiorcy.

§4

Zasady i etapy realizacji ustug przez Wykonawce:

1. Zlecenie realizacji ustug nastepuje na podstawie kopii decyzji administracyjnej wydanej przez Zamawiajgcego,
0 przyznaniu ustug $wiadczeniobiorcy, ich zakresie, terminie i wymiarze.

Rzeczywisty zakres $wiadczonych ustug oraz ich czestotliwo$¢ muszg by¢ zgodne z trescig decyzji.

2. W wyjatkowych sytuacjach, gdy istnieje konieczno$¢ natychmiastowego realizowania ustug u klienta, dopuszcza
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sie mozliwos¢ Swiadczenia ustug przed doreczeniem Wykonawcy decyzji, na podstawie ustnego (telefonicznego)
zgtoszenia wejscia w srodowisko przez Zamawiajgcego. Przekazanie pisemnego zgtoszenia lub kserokopii decyzji
w takich sytuacjach nastepuje w ciagu 7 dni.

3. Wykonawca jest zobowigzany podjg¢ czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustug bez wzgledu na stopien
zaniedbania s$rodowiska. W przypadkach nagtych rozpoczecie czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
powinno nastgpi¢ niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, nie pozniej jednak niz w ciggu 24 godzin od przekazania
Zlecenia.

4. Wykonawca zobowigzany jest niezwiocznie informowaé Zamawiajgcego o zdarzeniach, ktére sg zwigzane
z realizacjg przedmiotu zamoéwienia oraz mogg mie¢ wptyw na zakres wymaganej opieki np. zmiana sytuacji
zyciowej lub rodzinnej, zmiana stanu zdrowia, brak mozliwosci wykonania ustug spowodowany brakiem zgody
klienta na ich realizacje, pobyt w szpitalu lub innej placéwce stuzby zdrowia, zgon klienta i inne przyczyny.
Informacje powinny by¢ zgtaszane Zamawiajgcemu w formie pisemnej, dopuszcza sig forme, ustng i telefoniczng,
potwierdzong pisemnie w ciggu 7 dni.

W przypadkach hospitalizacji $wiadczeniobiorcy, pobytow w innych placowkach stuzby zdrowia, ustugi sg
wstrzymane — wykonawca nie moze zgdac zaptaty za ten okres.

5. Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzani bedg do biezgcej wspotpracy oraz zapewnienia miedzy sobg statego
kontaktu telefonicznego, faksowego i drogg elektroniczna.

Dopuszcza sie wszystkie formy porozumiewania sie w sprawach dotyczgcych realizacji przedmiotu zamowienia,
z wyjatkiem przypadkdw, gdzie przepis umowy stanowi inaczej. Forma pisemna jest dopuszczalna zawsze.

6. W sytuacji, gdy zakonczenie Swiadczenia ustug nastgpi w terminie wczesniejszym niz wskazany w decyzji,
Zamawiajgcy poinformuje o tym Wykonawce w sposdb opisany w pkt.5, a nastepnie potwierdzi poprzez przekazanie
kopii uchylajacej lub stwierdzajgcej wygasniecie decyzji przyznajgcej swiadczenie ustug.

7. Wykonawca winien sprawowa¢ nadzoér nad terminowym uiszczaniem optat za ustugi opiekuncze, na konto
Zamawiajgcego, przez osoby objete pomoca. Termin okreslony jest w decyzji przyznajacej ustugi.

8. Pierwsze wejscie w nowe $rodowisko pracownika firmy $wiadczacej ustugi powinno nastgpi¢ z pracownikiem
socjalnym Zamawiajgcego, takze w przypadku zmiany opiekunki.

§5

Karty pracy:

1. Zamawiajgcy ma prawo do oceny i kontroli ustug na kazdym etapie ich realizacji.

2. Wykonawca realizujgcy przedmiot zaméwienia jest zobowigzany do prowadzenia dla kazdego klienta karty pracy,
ktéra zawiera ponizej wskazane informacje:

a) imie, nazwisko i adres osoby korzystajgcej z ustug,

b) imie i nazwisko pracownika Wykonawcy (osoby swiadczgcej ustugi),

c) daty i godziny $wiadczonych ustug,

d) inne uwagi dotyczace realizacji ustug u danego S$wiadczeniobiorcy np. mniejszy wymiar godzin, inny czas
Swiadczenia ustugi, brak realizacji ustugi itp.

3. Karta pracy, w celu zapewnienia biezgcej kontroli przez Zamawiajgcego musi by¢ wypetniana na biezgco, przy
czym karte pracy $wiadczeniobiorca poswiadcza wilasnorecznym podpisem, po kazdej wizycie opiekunki.
Niedopuszczalne jest podpisywanie karty pracy z gory za caly miesigc a takze dopiero na koniec miesigca, jak
réwniez jednym podpisem na catej karcie. W przypadku, gdy stan zdrowia klienta nie pozwala na ztozenie podpisu,
dopuszcza sie jego brak w karcie, ze stosowng adnotacjg potwierdzong przez koordynatora ustug.

4. Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawiania miesiecznych indywidualnych kart $wiadczeniobiorcy
kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego a w przypadku osob korzystajgcych ze specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, do 10 dnia kazdego miesigca,
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wykonano ustugi.

5. Wykonawca przechowuje karty pracy jak i inne dokumenty zwigzane z przedmiotem zaméwienia przez okres 3 lat
po zakohczeniu umowy.

§6

Osoby swiadczace ustugi:

1. Pracownicy wykonujgcy ustugi winni posiada¢ dokument umozliwiajgcy ich identyfikacje (tj. identyfikator,
legitymacje, dokument potwierdzajgcy fakt zatrudnienia u wykonawcy). Zamawiajgcy ma prawo do legitymowania
osoby swiadczgcej ustugi.

2. Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug opiekunczych objetych zamoéwieniem, przez osoby odpowiednio
przeszkolone {j. posiadajgce ukonczony kurs lub szkolenie w zakresie opieki nad chorym w domu, opieki nad
osobami starszymi, w tym kurs pierwszej pomocy. Dokument potwierdzajacy szkolenie nalezy dostarczy¢ do OPS
przed rozpoczeciem realizacji ustug lub kazdorazowo przy zatrudnianiu nowych osob (dot. cz. I).

3. Specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
bedg swiadczone przez osoby posiadajgce specjalistyczne przygotowanie zawodowe, ktére okresla Rozporzadzenie
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z
2005 r. nr 189, poz. 1598 z pézn. zm.).

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do oceny kwalifikacji i przygotowania zawodowego osob $wiadczacych
ustugi, pod katem przygotowania fachowego do uczestnictwa w wykonywaniu zaméwienia.
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5. Wykonawca przed rozpoczeciem realizacji umowy, jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu wykazu
osob wyznaczonych do realizacji umowy oraz kazdorazowo informowa¢ Zamawiajgcego o zmianie tych oséb w
trakcie jej trwania. Ponadto w przypadku os6b wyznaczonych do realizacji specjalistycznych ustug oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi do przedktadania do wgladu
dokumentéw potwierdzajgcych wymagane kwalifikacje.

6. Zamawiajgcy wymaga, ze wzgledu na specyficzny charakter ustug oraz w celu zapewnienia wysokiej jakosci ich
$wiadczenia, aby opiekunki/opiekunowie byli sprawni fizycznie i intelektualnie, posiadali umiejetno$¢ nawigzywania
i utrzymywania prawidtowych kontaktow interpersonalnych, postugiwali si¢ biegle jezykiem polskim oraz zeby nie
byli karani za przestepstwa popetnione umysinie. Wykonawca zobowigzany bedzie nie kierowaé¢ do Swiadczenia
ustug osob bedacych cztonkami najblizszej rodziny $wiadczeniobiorcy, lub takich, ktére z nim zamieszkuja.

7. Osoby, ktére bedg uczestniczyé w wykonywaniu zamdwienia sg zobowigzane do zachowania tajemnicy
stuzbowej w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskajg w trakcie petnienia obowigzkoéw, a w szczegolnosci nie
ujawniania osobom trzecim danych personalnych oséb, dla ktérych sg swiadczone ustugi, ich sytuacji osobistej,
rodzinnej, zdrowotnej i ekonomicznej.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie staranno$ci w wyborze oséb, przy pomocy ktérych bedzie
Swiadczyt ustugi oraz prawidtowos¢ wykonywanych przez nie czynnos$ci i obowigzkéw w powyzszym zakresie.

9. Liczba godzin ustug Swiadczonych przez jedng opiekunke/opiekuna nie moze by¢ wieksza niz 40 godzin
tygodniowo (od poniedziatku do niedzieli), chyba Zze bedzie to uzasadnione szczegdlnymi okolicznosciami,
a Zamawiajacy wyrazi na to zgode na pisemny uzasadniony wniosek Wykonawcy ztozony przed planowanym
przekroczeniem ww. limitu. Dopuszcza sie mozliwo$¢ ustnego, telefonicznego lub e-mailowego przekazania
wniosku, potwierdzonego w formie pisemnej w ciggu 7 dni od wystgpienia ww. sytuaciji.

10. Jezeli wykonywanie czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. Kodeksu pracy (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1040), wykonawca lub podwykonawca zatrudni na
podstawie umowy o prace osoby wykonujgce wskazane przez zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji
zamowienia.

11. Wykonawca musi zapewni¢ odpowiednig ilos¢ kadry wyznaczonej do realizacji przedmiotu zamowienia,
pozwalajaca na ptynne dokonywanie zastepstw, tak aby unikng¢ sytuacji pozostawienia klienta bez opieki.

12. Do Wykonawcy nalezy zapewnienie osobom wykonujgcym ustugi wyposazenie w odpowiednie ubranie ochronne
dostosowane do zakresu niesionej pomocy (rekawiczki, fartuchy, maseczki itp.) oraz inne niezbedne s$rodki
wymagane do wykonywania pracy na danym stanowisku okreslone w odrebnych przepisach.

§7
Pozostate obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca, przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, wskaze Zamawiajgcemu numer telefonu kontaktowego,
numer faksu oraz adres e-mailowy, a takze zapewni staty kontakt telefoniczny, faksowy oraz za posrednictwem
poczty elektronicznej, w godzinach pracy Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, ze jezeli zostanie wytoniony w niniejszym postepowaniu (zaréwno
w przypadku | czesci zamowienia jak i |l czesci zamodwienia), to zatrudni na podstawie umowy o prace
w kazdym dniu roboczym (czes¢ | — co najmniej na 1/2 etatu, czes¢ Il — co najmniej na 1/4 etatu), koordynatora
ustug opiekunczych, (dalej ,koordynatora"), wyznaczonego do realizacji tego zamoéwienia. Koordynator bedzie
zobowigzany do statych kontaktéw z Zamawiajgcym w zakresie organizowania ustug opiekunczych.

3. Koordynator musi posiada¢ wyksztatcenie co najmniej $rednie oraz udokumentowane doswiadczenie w pracy
na stanowisku, na ktorym miat bezposredni kontakt z osobami starszymi, chorymi lub niepetnosprawnymi
w sektorze ustug opiekunczych.

4. Zzamawiajgcy dopuszcza spelnienie tego warunku poprzez wyznaczenie do realizacji zamdwienia
zatrudnionego juz wczesniej pracownika.

5. W przypadku zmiany osoby na stanowisku koordynatora w trakcie realizacji zamoéwienia, Wykonawca bedzie
zobowigzany w terminie 7 dni od zaistnienia takiej sytuacji, przedtozy¢ dokumenty potwierdzajgce zatrudnienie
nowego koordynatora oraz referencje, o ktérych mowa wyze;j.

6. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, ze jezeli zostanie wytoniony w niniejszym postepowaniu, to zatrudni, na
podstawie umowy o prace:
a) w przypadku ztozenia oferty na | cze$¢ zamdwienia: minimum 10 osdb wyznaczonych do realizacji tej czesci
zamowienia;
b) w przypadku ztozenia oferty na Il cze$¢ zamowienia: przynajmniej potowe oséb wyznaczonych do realizacji
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb dorostych z zaburzeniami psychicznymi.

Zamawiajgcy dopuszcza spetnienie tego warunku poprzez wyznaczenie do realizacji zamoéwienia zatrudnionych
juz wczesniej pracownikow.

W przypadku zmiany pracownikdw wyznaczonych do realizacji zaméwienia, w trakcie realizacji zamowienia,
Wykonawca bedzie zobowigzany w terminie 7 dni od zaistnienia takiej sytuacji, przedtozy¢ dokument
potwierdzajgcy zatrudnienie nowych pracownikéw.
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7. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, Zze na czas realizacji tego zamdwienia bedzie dysponowat na terenie
Bielawy lokalem biurowym, przeznaczonym do kontaktéw pracownikow Zamawiajgcego z koordynatorem
z ustalonymi godzinami przyjec.

§8
Obowigzki Zamawiajgcego:

1. Dostarczenie Wykonawcy przy rozpoczeciu realizacji zaméwienia imiennej listy oséb objetych ustugami
opiekunczymi na podstawie wydanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej decyzji.

2. Kontrolowanie realizacji zamowienia przez Wykonawce pod katem przestrzegania zapisdw niniejszej umowy.

3. Zaptata umowionego wynagrodzenia.

§9

Czas zawarcia umowy

Strony ustalajg czas wykonywania ustugi poczgwszy od 01 stycznia 2021r. do 31 grudnia 2021r.
§10

Wynagrodzenie i rozliczenia finansowe:

1. Do ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy przyjmuje sie stawki (w przypadku | czesci zamowienia):

® za ustugi opiekuncze W WySOKOSCI:.........uvvuvviiiniiniiiiiieen zt brutto/ za 1 roboczogodzine
(StOWNI€: . i )

® za specjalistyczne ustugi opiekuncze w wysokosci:................... zt brutto/ za 1 roboczogodzine
(StOWNI€: . i )

2. Do ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy przyjmuje sie stawki (w przypadku Il cze$ci zamoéwienia):

® za specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb dorostych z zaburzeniami psychicznymi

Koszt ten obejmuje catkowity koszt wykonania przedmiotu zaméwienia wraz z wszelkimi kosztami towarzyszacymi,
koniecznymi do poniesienia przez Wykonawce z tytutu wykonania przedmiotu zaméwienia i uwzglednia wszystkie
czynnosci zwigzane z prawidtowa, terminowa realizacjg przedmiotu zamowienia.

3. Rozliczenie ustugi nastgpi w oparciu o dane ilosciowe (faktyczna ilo§¢ godzin) z list sporzgdzanych
i przekazanych przez Wykonawce oraz dane cenowe przyjete w ofercie do przetargu, po ich pozytywnej
weryfikacji dokonanej przez Zamawiajgcego.

W szczegolnosci listy beda zawierac:

1. wykaz oséb objetych ustugami w danym miesigcu,

2 faktyczna liczbe godzin ustug zrealizowanych u $wiadczeniobiorcy w danym miesiacu,

3 okreslong procentowo i kwotowo odptatnos¢ swiadczeniobiorcy za ustuge (zgodnie z decyzja),
4. kwote doptaty Zamawiajgcego do zrealizowanych u $wiadczeniobiorcy ustug opiekunczych,
5

taczng kwote do zaptaty przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy za zrealizowane ustugi w danym
miesigcu.

4. Rozliczenie bedzie przedstawiane Zamawiajgcemu do 10 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, kidrego
rozliczenie dotyczy.

5. Rozliczenie finansowe bedzie realizowane fakturami miesiecznymi, wystawianymi przez Wykonawce.

6. Podstawg do wystawienia faktury bedzie rozliczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 2, zatwierdzone przez
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dyrektora O$rodka Pomocy Spotecznej w Bielawie.

7. Dokument obcigzeniowy Wykonawcy bedzie zawierat miedzy innymi nastepujgce dane:

Nabywca:

Gmina Bielawa, Plac Wolnosci 1
58-260 Bielawa NIP 882-100-14-53

Odbiorca:
Osrodek Pomocy Spotecznej Ul. 3 Maja
20, 58-260 Bielawa

Faktura wystawiona przez Wykonawce bedzie ptatna przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielawie, w ciggu 14 dni
od daty wptywu oryginatu faktury w wersji papierowej lub w wersiji elektronicznej z zastosowaniem kwalifikowanego
podpisu elektronicznego do Zamawiajgcego, na konto Wykonawcy Nnr.............ccccc.....

Wykonawca o$wiadcza, ze jest/nie jest* (niepotrzebne skresli¢) ptatnikiem VAT i jego NIP................

Zamawiajgcy Oswiadcza, ze upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT za ustuge, bedgcg przedmiotem
umowy, bez podpisu przedstawiciela Zamawiajacego, upowaznionego do otrzymania faktur VAT.

W przypadku przedstawienia przez Wykonawce nieprawidtowej faktury VAT, Zamawiajacy ma prawo odmoéwic jej
przyjecia.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenosi¢ na osoby trzecie praw
wynikajgcych z niniejszej umowy pod rygorem niewaznosci.

§11
Rozwigzanie umowy i kary umowne:

1. Jezeli przedmiot umowy jest wykonywany w sposdb wadliwy lub sprzeczny z umowa, Zamawiajgcy
wzywa Wykonawce do usuniecia nieprawidtowosci i wyznacza mu w tym celu odpowiedni termin. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, Zamawiajgcy moze:

® naliczy¢ kare umowng w wysoko$ci 1 % warto$ci miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy, ustalonego na
zasadach wskazanych w § 10 i przystugujgcego za miesigc, w ktérym to zdarzenie nastgpito,

® rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Za wypowiedzenie umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — Wykonawca
zapftaci kare umowna w wysokosci 50.000,00 (stownie: pie¢dziesiat tysiecy ) ztotych.

2. Ponadto Zamawiajgcy moze rozwigzaé umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

® opdznienia rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy z winy Wykonawcy

® ogtoszenia upaditosci Wykonawcy lub przedtozenia przez Wykonawce wniosku o ogtoszenie jego upadtosci,

® wydania nakazu zajecia majgtku Wykonawcy lub zrzeczenia sie przez Wykonawce majatku na rzecz
wierzycieli,

® przystgpienia przez Wykonawce do likwidacji swej firmy.

3. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Wykonawce bez uzasadnionej przyczyny lub w przypadku
rozwigzania umowy z przyczyn wymienionych w ust.1 i ust. 2 Wykonawca jest zobowigzany w terminie 7
dni do:

® sporzgdzenia inwentaryzacji zakresu wykonanej ustugi, przy udziale Zamawiajgcego,
® oddania Zamawiajgcemu wykazu os6b objetych ustuga,

® zaptaty kary umownej w wysokosci 50 000,- zt. brutto (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych) co nie pozbawia
Zamawiajgcego prawa dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, jesli kara umowna nie pokryje
wyrzgdzonej mu szkody.

Przez okres 3 lat po zakonczeniu umowy, pod rygorem kary umownej w wysokosci 1000,- z. Wykonawca
przechowuje karty pracy jak i inne dokumenty zwigzane z przedmiotem zamodwienia i udostepnia je na wniosek
Zamawiajgcego.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w terminie 10 dni od daty wystgpienia przez Zamawiajgcego
z zadaniem zapfacenia kary.
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W razie zwtoki w zaptacie kary Zamawiajgcy moze potrgci¢ nalezng mu kare z dowolnej naleznosci Wykonawcy.

4. Wykonawca moze rozwigza¢ umowe, gdy Zamawiajgcy opozni sie o ponad 30 dni z zaptaceniem naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia. Przed rozwigzaniem umowy, z przyczyny o jakiej mowa wyzej, Wykonawca
zobowigzany jest dodatkowo wezwa¢ Zamawiajgcego do zaptaty i wyznaczy¢ w tym celu co najmniej 7 dniowy
termin. Rozwigzanie umowy z w/w przyczyny, nie pozbawia Wykonawcy prawa zgdania i dochodzenia zapfaty
wynagrodzenia za wykonang ustuge.

§12
Odpowiedzialnosé¢ odszkodowawcza:

1. Wykonawca przystepujgc do realizacji zamdwienia okreslonego w niniejszej umowie musi posiadaé
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej, w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej odnoszgcej
sie do przedmiotu zamdwienia, z tytutu szkdd, ktére moga zaistnie¢ w trakcie realizacji niniejszego zamdwienia
publicznego, na kwote (nie mniejszg niz 1 000 000,- zt. w przypadku | cze$ci zamdwienia, lub na kwote nie
mniejszg niz 100 000,- zt w przypadku Il cze$ci zaméwienia. W przypadku, gdy do dwdch czesci zamowienia
zostanie wytoniony jeden Wykonawca, zobowigzany bedzie do dostarczenia jednej polisy na kwote nie
mniejszg niz 1 000 000,- zt.). Wykonawca zobowigzany jest do zachowania ciggtosci ubezpieczenia w trakcie
trwania umowy.

2. Niezaleznie od kary umownej okreslonej w § 11 punkt 1 niniejszej umowy, Wykonawca ponosi wszelkie
konsekwencje wobec 0sdb trzecich zwigzane z opdzniong lub nierzetelnie wykonang ustuga.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ kary
umownej do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach ogolnych.

§13
Ochrona danych osobowych

1. Wszystkie dane i materiaty uzyskane, zebrane bgdz przygotowane przez Wykonawce w trakcie realizacji umowy
podlegajg szczegdlnej ochronie.

2. Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej - art. 100 ust. 2 (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.), przepisami ustawy z
dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 poz. 1781 ze zm.), rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: rozporzgdzenie RODO) oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
ktore chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.

3. Zamawiajgcy jest ,administratorem danych” w odniesieniu do powierzonych danych osobowych, zgodnie z
niniejszg umowg. Wykonawca jest "podmiotem przetwarzajgcym" w rozumieniu art. 4 pkt 8 rozporzagdzenia RODO.

4. W celu prawidtowej realizacji niniejszej umowy Zamawiajgcy zawrze z Wykonawca osobng umowe dotyczaca
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra szczegotowo ureguluje zakres przetwarzania danych
osobowych, prawa i obowigzki stron w powyzszym zakresie.

5. Wykonawca oswiadcza, ze znane sg mu wszelkie obowigzki natozone na podmiot, ktdremu powierzono
przetwarzanie danych osobowych przez przepisy ustawy o ochronie danych osobowych oraz rozporzgdzenie RODO
i jest Swiadomy odpowiedzialnosci za naruszenie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych okreslonej w
rozdziale 11 ustawy o ochronie danych osobowych oraz art. 83 rozporzgdzenia RODO.

6. Wykonawca zapewnia, ze przetwarzane dane osobowe bedg wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji
niniejszej umowy oraz, ze osoby wyznaczone do realizacji przedmiotu umowy posiadajg niezbedng wiedze oraz
zostaty przeszkolone w zakresie dotyczagcym ochrony danych osobowych.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania srodkéw ochrony przewidzianych w art. 28 rozporzadzenia RODO.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate wobec Zamawiajgcego lub oséb trzecich w wyniku
niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych.

§14

Postanowieniu koncowe
1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy oraz zatgcznikow, stanowigcych integralng czes¢ umowy;,
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag stosuje sie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
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zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. z 2019 poz. 1145 z pdzn.
zm.), ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 poz. 1507 ze zm) oraz inne
obowigzujace akty prawne.

3. Rozstrzyganie sporéow wyniktych przy wykonywaniu niniejszej umowy strony umowy zgodnie poddajg sgadowi
wiasciwemu miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Integralng czes$¢ niniejszej umowy stanowi SIWZ, oferta Wykonawcy zlozona w przetargu nieograniczonym,
obowigzki Wykonawcy (zatgcznik nr 1), obowigzki Zamawiajgcego (zatgcznik nr 2), Umowa Ubezpieczeniowa
(Polisa lub inny dokument ubezpieczenia).

5. Umowa zostaje sporzadzona w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach 2 dla Zamawiajgcego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatgcznik nr 5
MIESIECZNA KARTA PRACY NR............... ZA MIESIAC

Pan / Pani......c.ccccooiiiiiieeee e
Wykonuje ustugi opiekuncze u klienta - Pana / Pani
zam

Lp Data Godziny od-do  |llos¢ Podpis klienta Uwagi
godzin
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Sprawdzono pod wzgledem
merytorycznym:

(data, podpis koordynatora)
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Klauzula informacyjna z art. 13 RODO do zastosowania przez zamawiajacych w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO", informuje, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielawie, reprezentowany
przez Dyrektora O$rodka Pomocy Spotecznej z siedziba ul. 3 Maja 20, 58-260 Bielawa.

2. Inspektor Ochrony Danych wykonuje swoje obowigzki od 25 maja 2018r. w siedzibie Osrodka Pomocy
Spotecznej ul. 3maja 20, 58-260 Bielawa..

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu udzielenia i realizacji zamowienia publicznego.

4. Podstawa prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest ustawa z dnia 29.01.2004r. Prawo zamdwien
publicznych wraz z aktami wykonawczymi do ustawy, ustawa z dnia 27.08.2009r. o finansach publicznych art.
34 ust. 1 art. 34 ust. 5 a.

5. Odbiorcy Panstwa danych osobowych - dane zostang udostepnione w Biuletynie Informacji Publicznej,
Biuletynie Zamoéwieh Publicznych, na tablicy ogtoszen, wykonawcom biorgcym udziat w postepowaniu oraz
organom upowaznionym na mocy przepiséw prawa.

6. Przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej - nie dotyczy

7. Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez - zgodnie z JRWA (5 lat) a w przypadku zamowien
dofinasowanych ze srodkéw zewnetrznych przez okres trwatosci projektu, natomiast umowa zawarta w wyniku
postepowania w trybie zamoéwien publicznych posiada kategorie archiwalng B10 (okres przechowywania 10
lat).

8. Posiadajg Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania.

9. Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych - od 25 maja 2018r.

10. Obowigzek podania przez Panstwa danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem
ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

11. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;

12. Posiada Pani/Pan:

. na podstawie art. 15 RODO.prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;*

. na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art.18 ust. 2 RODO ;**

. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze

przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

13. Nie przystuguje Pani/Panu:

. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg

prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie
moze naruszac integralno$ci protokotu oraz jego zatgcznikéw.

" Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w
celu zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawneyj, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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